 Cuvant inainte Traim sub semnul acceleratiei istoriei, dupa cum plastic se exprima, acum cateva decenii, filosoful francez Gaston Berger Omul contemporan trebuie sa fie si, in mod real, este intr-o continua alerta, prevazator, temator dar niciodata pe deplin pregatit pentru viata, pentru surprizele ei Evenimentele il preced mai mult decat oricand si, cu toata precautia cu care a fost inarmat, omul zilelor noastre nu este pregatit sa isi intampine destinul social iata de ce, din ce in ce mai mult, se discuta astazi despre consiliere psihologica, educationala, vocationala ca modalitate de sprijin a persoanei care intampina dificultati in existenta sa, ca suport afectiv si moral pentru cei care nu pot relationa optim, pentru cei care nu pot comunica sau nu vor sa o faca, negasindu-i sensul Cu alte cuvinte, consilierea, ca si psihoterapia, de altfel, este inteleasa din ce in ce mai mult ca suport pentru cei instrainati de lume, de viata si chiar de sine Lucrarea de fata isi propune sa prezinte, intr-o maniera sintetica, informatii de specialitate din domeniul consilierii si orientarii scolare si profesionale, sa ofere cateva repere teoretice si practice utile celor ce lucreaza in domeniu - consilieri scolari, 5 profesori consilieri din invatamantul preuniversitar - ca si studentilor facultatilor de psihologie si nu numai Toti cei interesati de o existenta autentica, de sentimente, ganduri si comportamente reale, speram, vor gasi, nu atat solutii, cat modalitati, descrise si experimentate de prestigiosi psihologi romani si straini, de rezolvare a conflictului de-a pururea existent intre sine si ceea ce se afla in afara sinelui, intre dorintele, asteptarile, visele, sperantele proprii si expectantele societatii Autoarea 6 CUPRiNS Cuvant inainte                        5 Capitolul i Delimitari conceptuale              9 1 Consiliere si psihoterapie                9 1 1 Consilierea                    9 1 2 Psihoterapia                   11 1 3 Relatia consiliere-psihoterapie            12 2 Tipuri de consiliere                   15 2 1 Consilierea psihologica               16 2 2 Consilierea educationala              16 2 3 Consilierea vocationala               20 Capitolul ii Fundamente teoretice si practice ale consilierii psihopedagogice                  27 1 Modelul psihanalitic                  28 2 Modelul umanist (experientialist)             43 2 1 Consilierea centrata pe client             45 2 1 1 Etapele procesului de consiliere         48 2 1 2 Relatia de consiliere             52 2 1 3 Tehnici de consiliere             53 2 2 Analiza tranzactionala               61 2 2 1 Etapele procesului de consiliere         69 2 2 2 Relatia de consiliere             70 3 Modelul behaviorist (comportamental)           72 3 1 Tehnici de consiliere                75 3 2 Relatia de consiliere                91 4 Modelul cognitiv comportamental             93 4 1 Strategii de consiliere                97 4 1 1 Strategii de identificare a gandirii negative, a atitudinilor si sentimentelor negative       98 4 1 2 Strategii de schimbare a gandirii negative, a atitudinilor si sentimentelor negative       103 7 4 1 3 Strategii de identificare a comportamentelor indezirabile                 109 4 1 4 Strategii de schimbare a comportamentelor indezirabile                 111 4 2 Relatia de consiliere                115 5 Concluzii                      117 Capitolul iii Principii si obiective ale consilierii si orientarii scolare si profesionale                    Capitolul iV Factori implicati in procesul de consiliere si orientare scolara si profesionala                    1 scoala                        2 Familia                       3 Servicii de consiliere si orientare scolara si profesionala    Capitolul V Etape ale procesului de consiliere si orientare scolara si profesionala                        1 Cunoasterea personalitatii elevului             1 1 Observatia                    1 2 Convorbirea                   1 3 Chestionarul                   1 4 Testul psihologic                 1 5 Evaluarea produselor activitatii            1 6 Metoda aprecierii obiective a personalitatii       1 7 Fisa de caracterizare psiho-pedagogica         1 8 Tehnici sociometrice                2 informarea scolara si profesionala             3 Consilierea propriu-zisa                4 1 Consilierea individuala               4 2 Consilierea de grup                 Codul deontologic al profesiunii de consilier scolar       Bibliografie selectiva                     CAPiTOLUL i 8 DELiMiTaRi CONCEPTUALE 1 Consiliere si psihoterapie Exista, de multe ori, confuzii intre ceea ce inseamna consiliere si ceea ce inseamna psihoterapie Manualele destinate practicienilor din aceste domenii utilizeaza intr-o maniera generica eticheta de consiliere si psihoterapie, arata i Dafinoiu in lucrarea Elemente de psihoterapie integrativa (2000) Pe de alta parte, se sustine dihotomia consiliere- psihoterapie Consilierea este centrata pe ceea ce apartine prezentului, acum si aici, in timp ce psihoterapia priveste prezentul ca expresie a unei istorii care se repeta intr-un context mereu schimbat (op cit , p 20) Pentru o mai clara viziune asupra celor doua domenii se impune, insa, delimitarea conceptelor 1 1 Consilierea Termenul de consiliere descrie relatia interumana de ajutor dintre o persoana specializata, consilierul, si persoana sau grupul care solicita asistenta de specialitate, clientul (Egan, 1990) Relatia dintre consilier si persoana consiliata este una de alianta, de participare si colaborare reciproca (ivey, 1994), ceea ce face posibila exprimarea ideilor si sentimentelor in legatura 9 cu o problema, oferind, totodata, sprijin in clarificarea sensurilor fundamentale, in identificarea unor patternuri valorice pe baza carora se pot formula solutii (S Eliade, 2000) The British Association for Counselling, fondata in 1977, defineste consilierea ca fiind utilizarea priceputa si principiala a relatiei interpersonale pentru a facilita autocunoasterea, acceptarea emotionala si maturizarea, dezvoltarea optima a resurselor personale Scopul general este acela de a furniza ocazia de a lucra in directia unei vieti mai satisfacatoare si plina de resurse Relatiile de consiliere variaza in functie de cerere, dar pot fi centrate pe aspecte ale dezvoltarii, pe formularea si rezolvarea unor probleme specifice, luarea de decizii, controlul starilor de criza, dezvoltarea unui insight personal, pe lucrul asupra trairilor afective sau a conflictelor interne, ori pe imbunatatirea relatiilor cu ceilalti (B A C , 1989, cf Clarkson si Pokorny, 1994, p 8) Consilierea este o tehnica de informare si evaluare, un mijloc de a modifica comportamentul, o experienta de comunicare, o cautare in comun a sensului in viata omului (R W Strowing) Aspectul esential al consilierii este confidentialitatea si increderea reciproca Conform acestor definitii, consilierea poate fi considerata ca fiind centrata pe schimbare evolutiva (i Dafinoiu, 2000), pe constientizarea gandurilor, a trairilor emotionale, a 10 conduitelor care asigura sansele unui nivel optim de dezvoltare a resurselor personale Consilierea faciliteaza, prin demersurile pe care le presupune, ca persoana sa faca fata mai eficient stresorilor si sarcinilor vietii cotidiene si astfel sa contribuie la imbunatatirea calitatii vietii O caracteristica importanta a consilierii este preocuparea pentru preventia problemelor ce pot impiedica dezvoltarea si functionarea normala a persoanei Strategia de preventie consta in identificarea situatiilor si grupurilor de risc si in actiunea asupra lor inainte ca acestea sa aiba un impact negativ si sa declanseze crize personale sau de grup 1 2 Psihoterapia Norbert Sillamy defineste psihoterapia ca aplicare metodica a unor tehnici psihologice determinate, pentru restabilirea echilibrului afectiv al unei persoane (1996, p 253) Walton (1983) defineste psihoterapia ca procedura de tratament, mediat printr-un schimb verbal intre pacient si terapeut, al carui scop este ameliorarea simptomelor si imbunatatirea adaptarii sociale Abordand o perspectiva descriptiv-comprehensiva, G ionescu considera psihoterapia o forma de tratament psihologic 11 structurata in tehnici si metode, aplicata in mod deliberat, in grup sau individualizat, de catre un terapeut specializat, • omului sanatos aflat in dificultate, caruia ii confera confort moral si o mai buna sanatate si pe care il ajuta spre o mai buna integrare; • celui cu dificultati de relationare; • celui suferind somatic, pe care il conduce spre alinare; • celui alienat, caruia ii dezvolta capacitatea de orientare in viata si de resocializare (G ionescu, 1990, p 24) 1 3 Relatia consiliere-psihoterapie Abordarea psihologica a primelor doua categorii de persoane din definitia data de G ionescu psihoterapiei intra, dupa opinia multor autori, in domeniul consilierii, centrata pe schimbare evolutiva, pe dezvoltare si maturizare Psihoterapia vizeaza schimbare revolutiva, presupune modificari structurale mai profunde (i Dafinoiu, 2000) Se afirma ca psihoterapeutii lucreaza cu clienti ce prezinta tulburari clinice ce pot fi etichetate cu un diagnostic psihiatric (nevroze, afectiuni psihosomatice si chiar psihoze) Asadar, se considera ca psihoterapia adopta un model medical, clinic, curativ de cele mai multe ori, in timp ce 12 consilierea adopta un model educational, un model al dezvoltarii fiintei umane, in care crearea conditiilor respectului, empatiei si autenticitatii favorizeaza valorificarea deplina a resurselor, potentialului de care dispune cel ce solicita ajutor in formarea consilierilor este mai important antrenamentul in sarcini centrate pe scop, educative, pe cand formarea capacitatii de diagnostic al tulburarilor psihice este prevazuta in programul de formare al psihoterapeutilor Desi diferenta pare minima, consilierii, de cele mai multe ori, asista persoane in gasirea unor solutii la diferite probleme sau in controlul unor situatii de criza, iar psihoterapeutii isi propun modificari mai profunde, dezvoltarea unor noi modalitati de rezolvare a problemelor care pot fi ulterior generalizate la noi situatii (op cit , pp 19-20) Reputati specialisti in domeniu considera ca diferentele intre consiliere si psihoterapie sunt evidentiate mai ales la nivelul relatiei dintre agentii implicati in aceste procese in psihoterapie se discuta despre relatia medic-pacient (presupunerea unei posibile boli), in consiliere, despre relatia consilier-client, in care, de regula, clientul este o persoana normala, care se confrunta, insa, cu anumite probleme (moartea partenerului, faliment in afaceri, infidelitate, probleme de comunicare etc ) in fata persoanei care solicita ajutor, insa, tehnicile si metodele de interventie utilizate se inscriu pe un continuum in 13 care, practic, este greu sa diferentiezi intre psihoterapie si consiliere in favoarea acestei idei, i Dafinoiu prezinta cateva argumente: • in domeniul manifestarilor psihice si comportamentale exista un standard unanim acceptat al normalitatii, iar atunci cand se opereaza cu dihotomia normal patologic, granita dintre acestea este un fir sinuos care traverseaza, de multe ori, teritorii disputate de ambele instante; • in foarte multe cazuri, consilierii si psihoterapeutii utilizeaza tehnici si modele ale schimbarii asemanatoare (de exemplu, nondirectivismul considerat principiu fundamental al consilierii este utilizat in grade diferite si de psihoterapeuti) • aparitia psihoterapiilor scurte, centrate in mod deosebit pe prezent, face inoperant criteriul perspectivei istorice propus de Lougley pentru a diferentia intre consiliere si psihoterapie (op cit , p 20) 2 Tipuri de consiliere 14 Literatura de specialitate identifica mai multe tipuri de consiliere (cf Adriana Baban, 2001, p 16): • informationala : ofera informatii pe domenii teme specifice ; • educationala : ofera repere psiho-educationale pentru sanatatea mentala, emotionala, fizica, sociala si spirituala a copiilor si adolescentilor ; • de dezvoltare personala : contribuie la formarea de abilitati si atitudini care sa permita o functionare personala si sociala flexibila si eficienta in scopul atingerii starii de bine ; • suportiva: ofera suport emotional, apreciativ si material ; • vocationala: vizeaza dezvoltarea capacitatii de planificare a carierei ; • de criza: ofera asistenta psihologica persoanelor aflate in dificultate; • pastorala: consiliere din perspectiva religioasa Pentru o mai facila intelegere a domeniului consilierii psihopedagogice vom opta pentru urmatoarea clasificare : • consiliere psihologica • consiliere educationala • consiliere vocationala 15 2 1 Consilierea psihologica, cu un spectru larg de actiune, integreaza perspectiva umanista dezvoltata de Carl Rogers Problemele psihice nu mai sunt vazute in mod obligatoriu in termeni de tulburare si deficienta, ci in parametrii nevoii de autocunoastere, de intarire a Eu-lui, de dezvoltare personala si de adaptare A ajuta si a credita persoana ca fiind capabila sa isi asume propria dezvoltare personala, sa previna diverse tulburari si disfunctii, sa gaseasca solutii la problemele cu care se confrunta, sa se simta bine cu sine, cu ceilalti si cu lumea in care traieste, reprezinta valorile umaniste ale consilierii psihologice (op cit , p 16) Capitolul ii al lucrarii trateaza pe larg fundamentele teoretice si practice ale consilierii psihologice 2 2 Consilierea educationala poate fi definita ca o relatie interumana de asistenta si suport dintre persoana specializata in psihologia si consilierea educationala (profesorul- consilier) si grupul de elevi, in scopul dezvoltarii personale si preventiei situatiilor de criza Trasaturile definitorii ale consilierii educationale sunt urmatoarele (P M Sanborn): • este un proces de dezvoltare: prin activitatea de consiliere se initiaza un program care are ca finalitate 16 dezvoltarea personala, profesionala si sociala a persoanei; • are un rol proactiv : ofera solutii, construieste proiecte de dezvoltare personala sau socio- profesionala; • implica responsabilitatea consilierului atat fata de cel consiliat cat si fata de scoala, oferind solutii care sa conduca la optimizarea relatiei elev-scoala Diferente intre consilierea educationala si consilierea psihologica (Adriana Baban, 2001, p 20) Consiliere educationala Consiliere psihologica CiNE ? Profesorul abilitat pentru activitatile Psihologul scolar de consiliere si orientare UNDE ? in cadrul orelor de consiliere si in cabinetul de consiliere orientare si dirigentie GRUP Clasa de elevi, parinti Persoana (elev, parinte, tiNTa profesor) OBiECTiVE Dezvoltare personala Dezvoltare personala Promovarea sanatatii si starii de Promovarea sanatatii si starii bine de bine Preventie Preventie Remediere TEMATiCa • Cunoastere si imagine de sine • Evaluare psihologica • Dezvoltarea unor abilitati de • Consiliere in probleme: comunicare si management al emotionale (anxietate, conflictelor depresie), • Dezvoltarea abilitatilor comportamentale sociale-asertivitate (agresivitate, • Dezvoltarea abilitatilor de hiperactivitate), de prevenire a consumului de invatare (esec scolar, alcool, tutun, droguri abandon scolar) • Dezvoltarea unei • Terapie individuala si psihosexualitati sanatoase de grup • Prevenire HiV, SiDA, sarcini • interventie in situatii de nedorite criza (divort, boala, • Dezvoltarea abilitatilor de decesul parintelui) prevenire a anxietatii, • Consiliere vocationala depresiei, agresivitatii, suicid • informarea si formarea 17 • Consiliere vocationala profesorilor si parintilor • Controlul stresului pe teme de psihologie • Responsabilitate sociala educationala si promovarea sanatatii • Rezolvare de probleme • Materiale informative • Decizii responsabile pentru mass-media • Tehnici de invatare eficienta • Managementul timpului • Cercetare in domeniul consilierii etc • Dezvoltarea creativitatii • informarea privind resursele de consiliere-cabinete scolare,cabinete de consiliere privind cariera,organizatii non-guvernamentale Nu exista o delimitare stricta intre consilierea psihologica si consilierea educationala Consilierea educationala presupune elemente de consiliere suportiva, de dezvoltare, vocationala, informationala dar profesorul consilier nu detine competente in ceea ce numim consiliere de criza - domeniu de interventie ce tine strict de competenta psihologului si care implica cunostinte, metode si tehnici de interventie de specialitate A incerca sa asistam ca si profesor-consilier si sa remediem posibile situatii de criza psihologica ale unor elevi (stari depresive sau de anxietate, ideatie suicidara, reactii de doliu, comportamente compulsive, consum de droguri sau dependenta de alcool) este deosebit de riscant, arata Adriana Baban (op cit , p 15) De asemenea, profesorul-consilier nu are ca obiectiv si competenta evaluarea psihologica a elevului Utilizarea testelor psihologice presupune vaste cunostinte de psihodiagnoza 18 Rezultatul in sine la un test, exprimat numeric, poate sa nu aiba nici o relevanta daca este rupt de un context anume interpretarea calitativa a multiplelor valente si relatii pe care le implica orice rezultat la un test poate fi realizata doar de catre psiholog in caz contrar, evaluarea psihologica poate avea efecte negative asupra persoanei evaluate 2 3 Consilierea vocationala in domeniul pregatirii pentru cariera se pot distinge mai multe forme de interventie sau mai multi termeni care desemneaza tipuri similare de interventie: • Consilierea vocationala ofera informatii despre optiuni educationale si profesionale; faciliteaza dezvoltarea personala pentru luarea unor decizii in concordanta cu aptitudinile personale si realitatile sociale 19 • Consilierea privind cariera asista individul in rezolvarea problemelor scolare, profesionale, dezvolta si aplica interventii bazate pe cercetarile psihologiei vocationale • Orientarea vocationala (vocational guidance) este o forma de asistare in domeniul carierei Orientarea implica indrumarea clientului pentru a realiza decizii specifice • Orientare scolara si profesionala (O S P ) desemneaza un ansamblu de actiuni educative cu implicatii psihologice, sociale, economice, medicale, ergonomice, etice, care au ca obiectiv principal pregatirea elevilor pentru alegerea studiilor si profesiunii, pentru integrarea lor functionala in planul vietii social-economice Tezele de baza care au influentat practica, teoria si cercetarea in domeniul consilierii carierei sunt urmatoarele dupa Gysbers (1987) (cf M Jigau, 2001, pp 204-205) : • individualismul si autonomia : scoate in prim plan importanta individului si a capacitatii sale de a fi autonom, el fiind, in final, cel care face alegerea si-si croieste destinul Din aceste motive, intregul proces de consiliere a carierei se centreaza pe client, pe inarmarea lui cu abilitatile, 20 instrumentele si competenta de a face alegeri, a decide, a opta, a invata, a se reorienta, a renunta, a fi responsabil • Belsugul beneficiul economic: orice cariera confera individului un beneficiu financiar material (in tarile avansate economic, chiar bogatie, in altele, doar supravietuirea), cu atat mai consistent cu cat potrivirea om-slujba este mai ridicata (apreciata prin nivelul de educatie, nivelul dezvoltarii aptitudinilor clientului, importanta sociala si economica a locului de munca etc ) • Structura oportunitatilor deschise tuturor : orice persoana, prin efort, perseverenta, hotarare, motivatie pentru munca, poate sa acceada la orice functie, profesie, desigur, neluand in seama posibilele obstacole care pot tine de individ, sistemul social, economic, cultural, politic, dar care sunt conjuncturale si pot fi depasite • Locul central acordat muncii: munca joaca un rol esential in viata si identitatea omului si prin aceasta pot fi indeplinite multe din nevoile sale • Linearitatea, caracterul progresiv al procesului dezvoltarii carierei: consilierea carierei este un proces rational, profund umanist si care presupune o succesiune de etape linear-evolutive : educatia si formarea profesionala, cunoasterea cerintelor pietei 21 fortei de munca, optiunea profesionala, realizarea planului cu privire la cariera personala (exista si situatii in care intervin elemente mai putin rationale precum : sansa, intamplarea, intuitia etc ) Pregatirea psihologica realizata prin intermediul serviciilor de consiliere vocationala trebuie sa permita subiectilor efectuarea unor optiuni corecte si realiste in concordanta cu: • particularitatile individuale (aptitudini, interese, nivel de pregatire) ; • cerintele psiho-fiziologice ale profesiunii (indicatii si contraindicatii) ; • necesarul fortei de munca Acest fapt se impune cu necesitate in conditiile unei piete de munca flexibile si in mare parte imprevizibile, aflata intr-o continua schimbare, atat a configuratiei sale externe - ponderea diverselor profesii pe piata muncii si schimbarea relatiei dintre ele - cat si interne - modificari in cerintele impuse de diverse profesii: complexitatea crescanda a sarcinilor de lucru, complexitatea cunostintelor, deprinderilor si abilitatilor, capacitate de a lua decizii, abilitati de comunicare eficienta, initiativa, motivatie si flexibilitate Tocmai de aceea, o orientare stricta, unidirectionata, bazata pe model static, de suprapunere a unor caracteristici 22 personale cu caracteristicile unui domeniu ocupational, nu mai este valida in acest sens, Savickas (1999) precizeaza ca activitatile de consiliere vocationala trebuie sa vizeze pregatirea tinerilor pentru independenta si flexibilitate in 5 domenii de competenta : 1 cunostinte despre sine (atitudini si credinte, interese, deprinderi si abilitati, valori, stil de viata); 2 informatii ocupationale (starea generala a pietei muncii, structura locului de munca, starea generala a economiei, mituri legate de cariera, oportunitati de formare); 3 luarea deciziei; 4 planificare; 5 rezolvare de probleme Asadar, scopul consilierii privind cariera este de a evalua potentialul unei persoane si de a o asista in gasirea si trasarea unei cai profesionale potrivite pentru ea si dezirabile pentru societate (Super & Bohn, 1971) Activitatea de consiliere a carierei face parte din masurile active de prevenire si combatere a somajului, a disfunctiilor care pot apare pe piata fortei de munca si, toate acestea, cu beneficii in diferite planuri pentru indivizi, angajatori si institutii ale statului de protectie sociala 23 in stransa legatura cu consilierea pentru cariera sau chiar in cadrul acesteia se insista, in ultimul timp, pe educatie antreprenoriala ca proces de formare si informare derulat in vederea explorarii resurselor personale, aptitudinale si materiale, a oportunitatilor existente in mediul socio-economic pentru initierea de afaceri si punerea in practica a unor idei concrete de activitate iata cateva repere de baza ale procesului educatiei antreprenoriale (M Jigau, 2001, pp 296-297) : • Motivatia pentru a fi intreprinzator : a obtine un castig material, financiar; a fi independent; a pune o idee in practica • Resursele personale necesare : hotarare, inteligenta, creativitate, spontaneitate, aptitudini sociale, de comunicare, cunostinte de specialitate in domeniul abordat, flexibilitate, adaptare rapida • Resurse materiale : bani, credite, utilaje, instalatii, imobile, spatii, cladiri, instrumente, aparate, computere • idei de afaceri : servicii in diferite domenii, productie • Punerea in practica a afacerii: plan general de lucru, obtinerea autorizatiilor necesare demararii afacerilor, asigurarea resurselor materiale, obtinerea de credite, asigurarea   formarea fortei de munca, prospectarea 24 pietei, asigurarea desfacerii, evidenta financiara si contabila, stabilirea amplasamentului CAPiTOLUL ii FUNDAMENTE TEORETiCE si PRACTiCE ALE CONSiLiERii PSiHOPEDAGOGiCE G Allport propune impartirea teoriilor psihologice care sustin activitatea de consiliere si orientare in trei grupe, considerate a fi trei lentile prin care consilierul il priveste pe cel consiliat : 1 modelul psihanalitic 2 modelul umanist 3 modelul behaviorist (comportamental) Fiecare din modelele amintite prezinta mai multe directii teoretice, dintre care, mai semnificative sunt : 1 psihanaliza clasica (ortodoxa), psihologia Eu-lui, teoria inconstientului colectiv ; 2 teoria centrata pe client, analiza tranzactionala ; 3 teoria cognitiv-comportamentala 25 Consilierea psihologica, mai ales cea realizata in scoala, urmeaza cu deosebire modelul umanist de consiliere, mai precis, teoria centrata pe client Aceasta furnizeaza fundamentele consilierii dar este utila si prezentarea unor concepte, metode si tehnici din sfera celorlalte directii teoretice 1 Modelul psihanalitic Sigmund Freud este cel care, fara a descoperi inconstientul (in 1859 Pierre Janet elaboreaza o teza de doctorat cu privire la automatismele psihice, dezvoltand asa-numita teorie a psihismului inconstient, conform careia exista forme inferioare de activitate umana de care individul nu este constient), il propune ca obiect de cercetare al psihologiei El introduce conceptul de aparat psihic, elaboreaza o viziune dinamica asupra componentelor acestuia, pune la punct o tehnica de sondare a inconstientului, schimba insasi finalitatea psihologiei inainte de Freud, inconstientul era considerat ca fiind un element static, lipsit de orice energie Se afirma ca el cuprinde o serie de amintiri reziduale care si-au pierdut orice valoare si putere in raport cu individul, astfel incat, analiza inconstientului nu ar fi condus decat la descoperirea unui conglomerat inform 26 de depozite mnezice inutilizabile si fara vreo influenta asupra vietii psihice a individului Teoria freudiana a operat o adevarata inversare a valorilor: inconstientului i s-a rezervat un rol de prim-plan in existenta omului in inconstient trebuie cautate motivatiile profunde ale comportamentelor umane, mai mult decat in constient, acesta fiind sediul fortelor dinamice care dirijeaza direct sau indirect comportamentele Aceste forte inconstiente incearca sa se exprime si sa se manifeste in plan constient (i Dafinoiu, 2000, p 79) Abordarea psihanalitica a consilierii are la baza cateva teze fundamentale : • Tulburarile psihice au la origine o dezvoltare psihosexuala defectuoasa • Dezvoltarea psihosexuala defectuoasa isi are originile in conflictele si traumele psihice din copilaria timpurie, indeosebi in complexul lui Oedip • Omul se confrunta cu conflictele dintre pulsiunile inconstiente (id), substitutele acestora, mecanismele de aparare ale Ego-ului, care incearca o mediere cu realitatea exterioara, in acord cu principiile si valorile morale ale societatii - Super-Ego • Comportamentele umane nu apar intamplator, ci sunt determinate de evenimente anterioare, care daca nu 27 sunt constientizate determina subiectul sa repete mereu aceleasi tipuri de comportamente in acest sens, sarcina psihanalistului este sa aduca in constiinta inconstientul, adica sa-l ajute pe pacient sa constientizeze si sa inteleaga continutul pulsional din zonele profunde ale psihismului (irina Holdevici, 1993) Terapia de tip psihanalitic este marcata de 2 momente esentiale: Catharsisul si insightul Catharsisul este definit ca o descarcare psihica de natura emotionala a tensiunii si anxietatii, prin retrairea pe plan psihic a experientelor trecute Acest moment este deosebit de important din doua motive: pe de o parte, terapia nu poate progresa daca subiectul nu-si exprima trairile sale afective, iar pe de alta parte, exprimarea acestora produce subiectului o usurare, fapt ce-l incurajeaza sa continue cura psihanalitica insightul se manifesta ca o descoperire brusca, intuitiva de catre client a surselor si motivelor ascunse care stau la baza comportamentelor si problemelor sale Dupa opinia lui Hutchinson (1950), in procesul de atingere a insightului trebuie parcurse 4 etape succesive : 1 Etapa pregatitoare - clientul manifesta sentimente de frustrare, de anxietate si disperare, urmate de o activitate febrila de cautare a unei solutii la problema proprie 28 2 Etapa de incubatie (renuntare) - clientul manifesta dorinta de a renunta, de a fugi de problema sa, lipsa de motivatie sau rezistenta in procesul rezolutiv 3 Etapa de iluminare - problema devine clara pentru client, iar solutia se impune de la sine 4 Etapa de evaluare si elaborare a solutiei - are loc confruntarea cu realitatea Pe parcursul parcurgerii acestor etape, demersul terapeutic isi schimba centrul de greutate de la momentul de catharsis (descarcare emotionala) la recuperarea amintirilor uitate (insight) Adeptii psihanalizei clasice (ortodoxe) considera ca in procesul terapeutic pot fi abordate psihanalitic urmatoarele categorii de probleme: stari de anxietate, isteria anxioasa, nevrozele compulsive, fobiile si perversiunile sexuale Modul de organizare si desfasurare a sedintelor de terapie este stabilit de la inceput : se fixeaza ora si zilele pentru cura - in varianta clasica se fixeaza 5-6 sedinte  saptamana (50min ) Clientul este responsabil din punct de vedere financiar, durata curei variind de la 1 an la mai multi ani, in functie de caz (durata medie este de 2 ani) De asemenea, pe durata procesului terapeutic, mai ales in faza initiala, clientului i se recomanda sa nu faca schimbari radicale in existenta sa familiala si profesionala 29 in ceea ce priveste metodele si tehnicile de terapie, acestea au fost elaborate de Freud si dezvoltate si ameliorate de continuatorii sai: • Metoda asociatiilor libere (metoda psihanalizei) consta in readucerea in constiinta clientului a elementelor psihice patogene in vederea dizolvarii si inlaturarii raului provocat de formarea simptomelor substitut Partea decisiva a demersului consta in crearea unor noi editii ale vechilor conflicte, in asa fel incat bolnavul sa se comporte asa cum s-a comportat la vremea lor, dar punand de data aceasta in miscare toate fortele psihice disponibile, spre a ajunge la o solutie diferita (S Freud, 1980, p 366) Clientul este rugat sa exprime verbal tot ce-i trece prin minte - amintiri, imagini, ganduri acuzatoare, sentimente etc - chiar daca acestea nu au importanta pentru problema in cauza, sunt minore, insignifiante, banale, stupide, inexacte sau chiar triviale, degradante ideile spontane ale clientului reprezinta pentru psihanalist minereul din care el va extrage metalul pretios (op cit , p 391) Din cand in cand, consilierul va folosi intrebari directe ca stimul pentru declansarea unor noi asociatii libere : La ce te duce gandul acesta ?; Cati ani aveai cand s-a intamplat acest eveniment ? etc 30 • Analiza viselor - sunt analizate reactiile clientului la propriile sale experiente onirice, continutul latent al viselor determinat de sentimente si dorinte puternic reprimate • Analiza reactiilor clientului, a comportamentului nonverbal   verbal in interiorul exteriorul sedintelor de terapie : grija excesiva a clientului de a nu-si sifona hainele, priviri anxioase, comportament de flirt, erori de pronuntare a unor cuvinte, modificari comportamentale in familie, la serviciu, aparitii disparitii de simptome, reactii la anumite situatii de viata cu mai multa mai putina anxietate, modificari in modul in care-si tolereaza prietenii, rudele etc • Analiza transferului si a rezistentelor Transferul se defineste in cadrul relatiei client- psihanalist, prezentand caracter irational, proiectiv si ambivalent Relatia terapeutica insasi devine obiect al analizei Analiza relatiei transferentiale este importanta din doua motive: pe de o parte se constata modelele de identificare din copilarie si unele aspecte ale relatiei clientului cu cei din jur - clientul tinde sa retraiasca relatiile trecute in cadrul terapiei, intr- un efort de cautare a gratificatiei - pe de alta parte, terapeutul 31 stimuleaza aceste reactii transferentiale pentru a-si incuraja clientul sa depaseasca rezistentele (cf i Dafinoiu, 2000, p 102) Reactiile transferentiale pot fi pozitive (dragostea, respectul pentru terapeut, simpatia, admiratia) sau, din contra, negative (clientul actualizeaza vechile conflicte); Rezistentele reprezinta, in conceptia parintelui psihanalizei, orice element sau situatie care interfereaza cu desfasurarea fireasca a procesului terapeutic Acestea deriva, in parte, din instantele Eu-lui si Supraeu-lui si, partial, din Sine, ca expresie directa a constrangerii spre repetitie (sub forma pulsiunilor) Din aceasta perspectiva, studiul rezistentei este prezentat ca studiul unui camp de forte Laplanche si Pontalis definesc rezistentele astfel: in cadrul terapiei psihanalitice, tot ceea ce in actiunile si cuvintele analizatului se opune accesului acestuia la propriul inconstient este numit rezistenta (1994, p 375) Freud descrie doua situatii opuse: rezistenta la transfer si rezistenta prin transfer Rezistenta la transfer se traduce prin intreruperi ale asociatiilor, taceri prelungite, incalcarea regulii fundamentale a analizei - neimpartasirea tuturor gandurilor - dezacordul cu interpretarile terapeutului, asociatii multiple si superficiale, pauze prelungite, aparitia de noi simptome, intarzieri si absente de la sedinta de terapie, adormirea in timpul sedintelor, 32 renuntarea la sedinte etc Puterea rezistentei este un indicator al semnificatiei materialului refulat Rezistenta prin transfer este caracterizata astfel de Freud: transferul asupra persoanei analistului nu joaca rolul rezistentei decat in masura in care el este un transfer negativ sau chiar pozitiv compus din elemente erotice refulate (Freud, cf Gilieron, 1997, p 24) Clientul vrea sa puna in act pasiunile sale, fara sa tina seama de situatia reala Tipurile de rezistenta mentionate pot fi depasite daca clientul va abandona simptomul, va integra materialul inconstient in campul constiintei, isi va relaxa mecanismele de aparare si va actiona conform principiului realitatii in general, schimbarea terapeutica este apreciata prin disparitia sau ameliorarea simptomului, fapt ce implica transformari cu ponderi diferite la nivel fiziologic, cognitiv, afectiv si comportamental insa, din perspectiva modelului psihanalitic, disparitia sau ameliorarea simptomului nu sunt considerate o schimbare autentica, deoarece ele pot fi expresia temporara a relatiei transferentiale pe care clientul o stabileste cu terapeutul, si nu consecintele manifeste ale unor schimbari structurale profunde ale personalitatii Acestea din urma apar in urma unui travaliu terapeutic indelungat care urmeaza lunii de miere terapeutice in care clientul afirma ca problemele lui au disparut 33 Disparitia amneziei infantile si dizolvarea relatiei transferentiale reprezinta un indicator important al succesului curei psihanalitice • Analiza contra-transferului Reactiile afective inconstiente ale terapeutului fata de client sunt descrise ca reactii contra-transferentiale O atitudine pozitiva a terapeutului fata de client pare sa fie o conditie necesara pentru o cura analitica cu bune rezultate Totusi, daca aceasta atitudine depaseste un anume nivel critic, ea poate stimula nevoia clientului de gratificare si dependenta Astfel, contra-transferul poate deveni un obstacol in evolutia terapiei si poate ridica chiar probleme etice Contra- transferul pozitiv sau negativ devine, in aceste conditii, pentru terapeut, o provocare personala cu efecte asupra dezvoltarii si formarii sale profesionale, arata i Dafinoiu (op cit , p 103) • interpretarea este principalul instrument terapeutic al psihanalistului; consta in ordonarea materialului produs de client, astfel incat sa conduca, treptat, la constientizarea originii problemelor cu care acesta se confrunta Relatia psihanalist-client implica anumite reguli Principala regula care se refera la client pacient (persoana care, in viziunea lui Freud prezinta anumite probleme datorate in principal conflictelor sale inconstiente) este regula asociatiei libere 34 in ceea ce priveste comportamentul terapeutului consilierului, acesta se conformeaza unor reguli specifice (op cit , p 101): • Tacerea - permite dezvoltarea asociatiilor clientului • Atentia flotanta - expresia inconstientului expert al terapeutului Psihanalistul trebuie sa reuseasca sa se lase surprins, sa recepteze idei, in aparenta incongruente, suscitate de discursul clientului • Neutralitatea Psihanalistul nu se pronunta asupra opiniilor clientului; el este acolo doar pentru a intelege si a interpreta • Abstinenta Aceasta regula vizeaza atat psihanalistul, cat si clientul : pe de o parte, psihanalistul trebuie sa isi limiteze interventiile sale strict in domeniul interpretarii, pe de alta parte, psihanalistul recomanda clientului sa se abtina de la luarea unor decizii importante in cursul curei analitice Scopul este dat de lupta impotriva tendintei de exprimare de catre client a conflictelor sale in limbajul actiunii Regula abstinentei asigura o conversie fortata a conflictelor intr-o forma verbala Cu toate contributiile pe care psihanaliza le-a adus la redimensionarea obiectului psihologiei, fapt care i-a si 35 determinat pe unii autori s-o considere o adevarata revolutie in psihologie, ea a generat si revizuiri sau reformari, fapt care a dus, cu timpul, la aparitia neo-freudismului in genere, reprezentantii acestui curent imputau practicii psihanalitice clasice urmatoarele aspecte: durata prea mare a curei psihanalitice, neglijarea problemelor curente ale clientilor, accentuarea conflictelor inconstiente timpurii Cei mai straluciti reprezentanti ai neo-freudismului sunt Karin Horney si Erich Fromm, ambii nascuti in Germania si emigrati in America dupa o practica psihanalitica in Europa (cf M Zlate, 2000, pp 89-90) Acestia conserva ideile principale ale lui Freud referitoare la natura umana, la fortele ei propulsatoare si la tulburarile psihice functionale Conduita omului este determinata de impulsuri emotionale inconstiente dar acestea nu sunt generate de instinctele sexuale innascute, ci de factorii sociali Nevrozele sunt provocate de factori culturali, scria Horney, iar Fromm era ferm convins ca pe om nu-l formeaza instinctele si infranarea lor, ci istoria Caracterul omului, pasiunile si grijile lui sunt produsul culturii; de fapt, omul insusi este creatia si realizarea cea mai importanta a eforturilor neintrerupte ale omenirii, a caror naratiune, Fromm o numeste istorie Restul sunt reformari de suprafata De pilda, Horney, in locul libidoului si agresivitatii, ambele innascute, pune tendinta spre securitate si spre satisfactie, partial innascute, partial dobandite Fromm se refera ca si Freud la unele 36 mecanisme compulsive (irationale), numai ca le denumeste altfel: sado-masochism, tendinta spre distrugere, conformism automat Nu trebuie sa-i uitam pe disidentii A Adler si C G Jung care se detaseaza net de conceptia psihanalitica ortodoxa, incercand sa depaseasca accentul exagerat acordat aspectelor biologice ale personalitatii Este subliniat rolul unor aspecte sociale, etice si culturale in determinismul psihismului uman Filosofia teoriei adleriene pare a fi la polul opus freudismului, afirma J P Chartier (1998, p 106) Ea nu se preocupa catusi de putin de cauzalitatea nevrozei Simptomul nu mai este efectul unei refulari inconstiente, ci un fel de siretlic spre a se eschiva de la o sarcina penibila Schizofrenia, chiar, va fi considerata drept consecinta unei descurajari radicale Complexul Oedip devine rezultatul unei educatii proaste, iar psihanaliza adleriana tinde sa se confunde cu o reeducare Alfred Adler subliniaza importanta asumarii de catre individ a responsabilitatii, a crearii propriului destin si a gasirii unui sens in viata Spre deosebire de Freud care considera ca principalul conflict este cel sexual, intre pornirile animalice si constrangerile sociale, Adler sustine ca principalul conflict al individului se afla in tendinta acestuia de a-si depasi starea de inferioritate din copilarie in timp ce Freud priveste inapoi spre copilarie pentru a gasi cauzele unui comportament irational, Adler priveste inainte, 37 spre ceea ce ar putea deveni individul si din acest punct de vedere, teoria lui se apropie de teoria centrata pe client Adler este parintele unei psihoterapii fata in fata si de durata redusa, vizand adaptarea sociala a subiectului, ceea ce nu are nimic de-a face cu obiectivele psihanalizei freudiene Carl Gustav Jung este, fara indoiala, disidentul cel mai celebru si cel mai detestat de catre psihanalistii freudieni ortodocsi El este de acord cu interpretarea lui Freud privind rolul inconstientului individual dar sustine ca la baza actiunilor omului se afla nu numai propria experienta, ci si o experienta mai larga, experienta comunitatii in care traieste, inconstientul colectiv, format din arhetipuri, imagini primordiale, structuri psihice identice, comune tuturor, constituind mostenirea arhaica a umanitatii Concluzionand contributia psihanalizei in domeniul consilierii psihopedagogice putem afirma, chiar cu riscul de a fi contrazisi, ca aceasta nu trebuie neglijata Este adevarat ca Freud a lucrat putin cu copiii, dar orice consilier trebuie sa accepte ideea ca motivatia inconstienta a comportamentului este un concept foarte important in consiliere Mecanismele de aparare ale Ego-ului (represia, proiectia, sublimarea, rationalizarea etc ) si intelegerea functionarii lor ofera posibilitati de interventie diferentiata in cazurile problema 38 2 Modelul umanist (experientialist) in centrul psihologiei umaniste, din ale carei rezultate se inspira modelul umanist de consiliere, se situeaza omul si problematica sa umana, viata sa personala si relationala presarata cu nimicurile cotidiene sau cu marile ei drame, ipostazele devenirii si autoconstructiei omului si experientei sale, atitudinea activa a omului fata de propria sa existenta, si aceasta nu doar cu scopul de a cunoaste si intelege mai bine omul, ci pentru a-l dota cu mijloace specifice de actiune in vederea depasirii dificultatilor cu care se confrunta (cf M Zlate, 2000, p 104) Considerata de unul dintre initiatorii sai, Abraham Maslow, a treia forta in psihologie, inca de la inceput, psihologia umanista a reprezentat o reactie impotriva celorlalte doua mari orientari existente si practicate in Occident (behaviorismul si psihanaliza), taxate ca incapabile de a studia si, mai ales, de a solutiona problematica concreta, reala a omului contemporan Lui Maslow i s-au alaturat si alti psihologi americani (Carl Rogers, Charlotte Buhler, J F T Bugental) sau din alte tari europene, cum ar fi: Anglia (J Cohen), Germania (A Wellek), Franta (Max Pages, A de Peretti) Asociatia Americana de Psihologie Umanista a formulat patru caracteristici ale celor ce adera la noua orientare, 39 caracteristici care exprima, de fapt, scopurile ei (op cit , pp 104-105): • centrarea atentiei pe experienta persoanei, ca fenomen primar in studiul omului, si considerarea explicatiilor teoretice si a comportamentelor manifeste ca fiind secundare in raport cu experienta insasi si semnificatia ei pentru persoana; • accent pe unele calitati umane cum ar fi: alegerea, creativitatea, valorizarea si autoactualizarea, opuse conceperii omului in termeni mecanici si reductionisti; • accent pe selectarea problemelor si procedeelor de cercetare, pe incarcatura de semnificatii; • preocuparea pentru valorizarea demnitatii si calitatii umane, pentru dezvoltarea potentialului inerent oricarei persoane, accent pe persoana care are o pozitie centrala, aceasta fiind vazuta in procesul descoperirii propriei sale existente si in relatiile sale cu alte persoane si cu grupurile sociale Modelul umanist prezinta mai multe directii teoretice, dintre care vom descrie : • teoria nondirectiva consilierea centrata pe client persoana; 40 • analiza tranzactionala 2 1 Consilierea centrata pe client Lucrarea de baza care a deschis aceasta orientare, Consiliere si psihoterapie (psihoterapia nondirectiva), a fost publicata in 1942 Carl Rogers prezinta un cadru teoretic nou in domeniul psihoterapiei consilierii, cunoscut sub numele de psihoterapie consiliere centrata pe client persoana Criticand atat behaviorismul, care postula o conceptie mecanicista despre om, considerandu-l o masina usor de manipulat in functie de scopurile propuse, cat si psihanaliza, care reducea omul la o fiinta irationala, controlata irevocabil de trecut si de produsul acestuia - inconstientul, Carl Rogers afirma : Omul nu are pur si simplu caracteristicile unei masini, el nu este pur si simplu o fiinta sub controlul instinctelor inconstiente, ci este o persoana care creeaza sensul vietii, care incorporeaza o dimensiune a vietii subiective si mai departe: Vreme indelungata, omul nu s-a simtit pe sine decat ca o papusa vie determinata de forte economice, de fortele inconstientului sau de fortele mediului inconjurator El a fost subjugat de persoane, institutii, de teoriile stiintei psihologice Dar el propune cu fermitate o noua declaratie de independenta El denunta alibiurile lipsei de libertate El se alege pe sine 41 angajandu-se, intr-o lume extrem de dificila si adesea tragica, sa devina el insusi, nu o papusa, nu un sclav, nu o masina, ci Sinele sau unic si individual (apud Sutich si Vich, 1969, p 451, cf M Zlate, 2000, p 105) Ameliorarea constructiva a vietii individului, tendinta persoanelor spre autoactualizare, spre maturitate psihologica si spre socializare, facilitarea cresterii psihologice, increderea in organismul uman, atunci cand el functioneaza liber, importanta existentiala a unui mod de viata satisfacator, a considera ca scopul vietii individului este acela de a fi cu adevarat el insusi, mai mult, de a fi plenar el insusi - proces pozitiv, constructiv, realist si demn de incredere, intelegerea altuia din punctul de vedere al altuia, promovarea unei conceptii despre o societate deschisa in care indivizii au responsabilitatea propriilor lor decizii personale reprezinta temele principale ale lui Rogers (idem, p 105) in centrul acestei conceptii teoretice se afla, asadar, capacitatea individului: fiinta umana are capacitatea latenta, daca nu manifesta, de a se intelege pe ea insasi si de a-si rezolva problemele suficient pentru a functiona adecvat Exercitarea acestei capacitati reclama un context de relatii umane pozitive, lipsite de amenintare sau de sfidare (provocare) De exemplu, daca o persoana traieste ignorarea sau neacceptarea universului sau interior ori chiar lipsa de respect, acest fapt ii va afecta functionarea sa psihologica (la scoala, la serviciu, acasa etc ) De 42 aici, o serie de trairi: stima de sine scazuta, imagine de sine negativa, sentimente de tensiune, durere, suferinta in aceste conditii, imaginea de sine a individului va avea la baza evaluarea propriilor experiente de catre ceilalti intrucat fiecare are nevoie de o imagine pozitiva in tranzactiile cu ceilalti, persoana dezvolta ceea ce C Rogers numeste o imagine pozitiva conditionata, prin interiorizarea unor conditii ale demnitatii: ea se simte demna de respect numai in anumite conditii, in functie de valorile impuse din exterior, valorificare ce nu are nici o legatura cu ceea ce simte persoana cu adevarat (cf i Dafinoiu, 2000, p 104) Scopul consilierii terapiei centrata pe client este acela de a ajuta individul sa se autoevalueze realist, sa se simta liber, autentic, sa nu fie obligat sa-si nege sau sa-si deformeze opiniile si atitudinile intime pentru a mentine afectiunea sau aprecierea persoanelor importante pentru el Este ceea ce reprezentantii acestei orientari terapeutice numesc libertate experientiala Aceasta libertate exista cand subiectul isi da seama de ceea ce-i este permis sa exprime (cel putin verbal): experienta sa, emotiile si dorintele sale asa cum le simte si independent de conformitatea lor la normele sociale si morale care guverneaza mediul sau 2 1 1 Etapele procesului de consiliere 43 1 Clientul cere ajutor in acest stadiu, consilierul precizeaza ca el nu dispune de raspunsuri la problemele pe care le reclama clientul, dar ca situatia de consiliere in care a intrat il poate ajuta sa gaseasca singur solutii la problemele sale; clientul este incurajat sa-si exprime sentimentele in legatura cu problema sa - sentimente preponderent negative, de ostilitate si de neliniste; clientul se afla intr-o stare de incongruenta, vulnerabil si anxios; traieste sentimentul ca nu corespunde imaginii pe care o are despre sine Este deosebit de importanta crearea unui climat afectiv protector, in care clientul sa simta securitate, caldura, libertate de a-si explora cele mai ascunse si mai urate sentimente ale propriului Eu, toleranta, respect, intelegere empatica Consilierul nu trebuie sa faca nici o incercare de a-l critica pe client sau de a-l opri in timp ce acesta isi prezinta problemele; el trebuie sa manifeste o atentie pozitiva neconditionata, acceptand toate experientele clientului, intrucat ele alcatuiesc persoana unica pe care o are in fata sa Consilieul retraieste universul interior al clientului intr-o maniera empatica si incearca sa returneze catre acesta experientele astfel receptate 2 Exprimarea unor sentimente pozitive fata de sine si fata de ceilalti 44 Este etapa in care clientul constientizeaza din ce in ce mai mult valoarea propriei sale persoane, experientele si rolul acestora in destinul sau Clientul va intelege ca ambivalenta este parte a conditiei umane si el va fi capabil sa-si accepte propria personalitate Clientul are disponibilitatea de a accepta, cel putin in principiu, mesajul consilierului in legatura cu atitudinea pozitiva neconditionata a acestuia fata de el si cu felul cum intelege situatia sa 3 Cunoasterea de sine si intelegerea propriului Eu Clientul este acum mult mai deschis spre experienta sa si mai putin defensiv (stadiul acordului intern mai complet); devine din ce in ce mai capabil de a-si rezolva singur problemele; functionarea sa psihica se amelioreaza si se dezvolta in sens optimal; creste consideratia pozitiva fata de sine ; clientul incearca acum o toleranta si o acceptare crescuta a celorlalti, aceasta si din faptul ca el simte din ce in ce mai putin nevoia de a deforma experientele sale, in particular experientele sale relativ la alte persoane; se percepe ca fiind mai apt sa-si controleze si sa-si dirijeze comportamentul, cu atat mai mult cu cat si ceilalti il percep ca fiind mai matur si mai adaptat social ; clientul devine o persoana care isi exprima mai plenar scopurile si valorile proprii 45 Pe baza cercetarilor sale, C Rogers descompune cele 3 etape ale procesului de consiliere in 12 pasi: 1 clientul cere ajutor; 2 consilierul explica relatia sa cu clientul; 3 se creeaza o atmosfera permisiva : clientul este incurajat sa vorbeasca despre problemele sale, sa-si exprime sentimentele, emotiile, trairile; 4 sentimentele clientului sunt acceptate de consilier; 5 apar primele sentimente pozitive; 6 consilierul incurajeaza exprimarea acestor sentimente; 7 clientul isi accepta propriul Eu; 8 sunt clarificate principalele directii posibile de actiune ale clientului; 9 clientul actioneaza in directia pozitiva; 10 actiunile pozitive sunt incurajate si sprijinite de consilier; 11 comportamentul clientului arata atingerea unui anumit nivel de maturitate; 12 relatia de consiliere este perceputa ca o experienta evolutiva 2 1 2 Relatia de consiliere 46 Mai mult decat tehnicile terapeutice utilizate, relatia de consiliere este deosebit de importanta in consilierea terapia centrata pe client Se porneste de la premisa ca relatiile interpersonale reprezinta cheia dezvoltarii individului in acest sens, consilierea ofera o relatie care este astfel structurata incat va permite actualizarea resurselor, facilitarea dezvoltarii si maturizarii Aceasta implica cateva conditii (irina Holdevici,1996) : • consilierul trebuie sa se conduca intotdeauna dupa principiul conform caruia, clientul este responsabil pentru el insusi; • consilierul trebuie sa accepte faptul ca, clientul sau are o puternica dorinta de a deveni matur, independent social, productiv; • consilierul trebuie sa creeze o atmosfera pozitiva permisiva, calda, in care clientul este liber sa-si exprime orice traire, orice atitudine, orice gand, indiferent cat de neconventionale, absurde sau contradictorii sunt acestea; • consilierul nu trebuie sa impuna clientului conditii in ceea ce priveste atitudinile, ci numai in ceea ce priveste comportamentul; • consilierul trebuie sa utilizeze numai acele tehnici si procedee care sa conduca clientul la o intelegere mai 47 profunda a starilor sale emotionale, precum si la autoacceptarea acestora; • consilierul trebuie sa se abtina de la orice exprimare sau actiune contrara principiilor anterior formulate: trebuie sa se abtina de a intreba, a dovedi, a interpreta, a sugera, a convinge, a asigura, a sfatui; consilierul trebuie sa acorde incredere clientului, considerand ca acesta este cel mai in masura a-si rezolva problemele si de a lua decizii in mod independent; consilierul trebuie sa se concentreze mai ales pe ceea ce simte clientul Rogers sugereaza ca eficienta terapeutica nu consta in construirea unei relatii terapeutice eficiente, ci in efortul continuu al consilierului de a mentine aceasta relatie bazata pe empatie, congruenta si imagine pozitiva neconditionata 2 1 3 Tehnici de consiliere C Rogers propune urmatoarele tehnici de consiliere  terapie (cf iolanda Mitrofan, 2000) : • reflectia, meditatia, afirmatii cu accent pe sentimentele prezente; • reformularea continutului relatat de client; • acceptarea neconditionata (atitudine empatica autentica): acceptarea pozitiva verbala nonverbala 48 in prezent se folosesc urmatoarele tehnici de consiliere nondirectiva: • Tehnici de ascultare Ascultarea activa Pe parcursul relatarilor clientului, consilierul trebuie sa fie preocupat in permanenta de intrebari precum: Ce spune de fapt clientul ? ; Care sunt mesajele reale ale acestuia ? Aceasta preocupare poate fi verbalizata prin afirmatii de tipul: Se pare ca suferiti mult din cauza faptului ca  in felul acesta, consilierul arata ca manifesta un interes sporit fata de ceea exprima clientul, printr-o atitudine plina de atentie si solicitudine Tehnica ascultarii include, cu deosebire, atentia acordata unor semne nonverbale : clientul tine pumnii stransi, face diferite grimase, isi misca bratele si picioarele etc Acestea sunt poate mai importante decat cuvintele care, de cele mai multe ori, sunt folosite nu pentru a exprima sentimente, ci pentru a le ascunde De asemenea, schimbarile de debit si intensitate in vorbire pot oferi consilierului o serie de indicii cu privire la sentimentele clientului Se desprind doua avantaje ale tehnicii ascultarii: pe de o parte, consilierul va intelege mai bine problemele clientului, pe 49 de alta parte, clientul simte ca nu este singur, ca obtine incurajare si sprijin • Tehnici de reflectare: 1 Repetitia ecou Consilierul reia o secventa din relatarea clientului, accentuand cuvintele si expresiile - cheie Astfel, clientul este incurajat sa comunice si, mai mult, acesta simte ca este inteles, acceptat, simte ca nu este singur Exemplu : Clientul :  Eram atat de nefericit  Consilierul :  Erati atat de nefericit  etc Utilizarea in exces a acestei modalitati de reflectare ar putea sfarsi, insa, prin a crea clientului impresia unui efort superficial de intelegere De aceea, reformularea mesajului clientului, utilizand alti termeni, considerati ca echivalenti, este superioara in masura in care evidentiaza un efort real de intelegere Exemplu : Clientul :  Eram atat de nefericit  Consilierul :  Vreti sa spuneti ca intamplarea respectiva v-a intristat foarte mult  etc 2 Repetitia pe alt ton Consilierul reia o parte din relatarea clientului dar pe alt ton si cu o nuanta de 50 umor, tocmai pentru a schimba viziunea sa asupra unor evenimente considerate negative • Tehnici de reformulare A reformula inseamna a spune cu alti termeni intr-o maniera mai concisa sau mai explicita ceea ce clientul (pacientul) tocmai a exprimat O reformulare este corect efectuata si devine eficienta doar in masura in care intruneste acordul celui caruia ii este destinata (i Dafinoiu, 2000, p 125) Pentru Rogers, acordul clientului reprezinta criteriul principal al validitatii reformularii ; clientul este considerat expert in problema sa, cea mai informata persoana in legatura cu situatia pe care o traieste Aceasta conceptie se situeaza la polul opus conceptiei psihanalitice conform careia subiectul este inconstient de adevarata natura a problemelor sale R Mucchielli (1994) evidentiaza trei procedee principale ale reformularii : reformularea-reflectare, reformularea ca inversare a raportului figura-fond, reformularea- clarificare Exemplele care insotesc descrierea acestor procedee sunt preluate din lucrarea Elemente de psihoterapie integrativa, semnata de i Dafinoiu (op cit , pp 126-127): 51 1 Reformularea-reflectare - consilierul subliniaza aspectele esentiale din relatarea clientului, pastrand cadrul de referinta propus de client Exemplu: Clientul :  Problema cu acest gen de sentimente placute este ca ma simt nefericit pentru ca stiu ca, dupa aceste extraordinare momente de improspatare a fortelor, voi recadea in starea de depresie Consilierul : Daca inteleg bine, va spuneti ca aceste reactii tonice sunt pasagere si acest fapt va interzice orice satisfactie 2 Reformularea ca inversare a raportului figura-fond este un procedeu care se foloseste, cu deosebire, atunci cand clientul este nemultumit de modul in care a reactionat intr-o anumita situatie ; ea permite sa se obtina o noua viziune asupra ansamblului, fara a se adauga sau omite ceva din relatarea clientului Acest procedeu isi are originea in teoria gestaltista si exprima foarte bine conceptia rogersiana privind restructurarea campului Exemplu : Clientul :  Sunt singurul din clasa care nu face nimic niciodata bine ! Consilierul:  Dupa parerea dumneavoastra toti ceilalti reusesc mai bine decat dumneavoastra ? 52 3 Reformularea-clarificare este un procedeu complex prin care consilierul formuleaza ceea ce clientul a simtit, dar nu poate exprima Exemplu : Clientul : Cumnatul meu este un tip literalmente plin de pretentii Dupa el, numai persoana lui conteaza Numai el are ceva de spus imediat ce apare, conversatia este monopolizata de el Pot sa urez buna seara la toata lumea si sa plec Consilierul: Nodul problemei nu este dat atat de aceste maniere, cat faptul ca ele, intr-un fel sau altul, va deranjeaza, ajung sa va elimine • Tehnici de deschidere Sunt utilizate in situatiile in care clientul pare ca se blocheaza Consilierul redeschide si sustine dialogul prin formulari neutre de genul : si , tu , Asadar  etc Modelul nondirectiv este mai eficient in cazul unor subiecti relativ normali dar care se confrunta cu anumite probleme de viata S-au obtinut succese in cazul tulburarilor de adaptare maritala, in domeniul consilierii vocationale, relatiilor parinti-copii, in tratarea unor stari anzioase etc Se utilizeaza mai putin in cazul psihoticilor, al clientilor cu inteligenta scazuta, in cazul clientilor varsinici, al celor cu dificultati de verbalizare sau al persoanelor excesiv de dependente 53 Spre deosebire de modelul psihanalitic, modelul dezvoltat de C Rogers accentueaza mult mai mult prezentul persoanei, situatia imediata in care se gaseste subiectul, decat trecutul acestuia Se porneste de la premisa ca trecutul este, fara indoiala, important, dar numai pentru scopuri de cercetare si pentru intelegerea geneticii comportamentului uman Scopul consilierii nu este acela de a rezolva o problema, ci de a-l ajuta pe individ sa se dezvolte deplin, de a evolua in directia maturizarii printr-o mai reala cunoastere de sine Dupa 1967, C Rogers si-a deplasat atentia de la consilierea individuala la consilierea de grup El este initiatorul grupului de intalnire, al carui scop principal este dat de imbunatatirea relatiilor interpersonale printr-o mai buna cunoastere de sine Se considera ca grupul poate produce modificari permanente la nivelul personalitatii individului in acest fel, scopurile dezvoltarii personale si scopurile dezvoltarii grupului nu mai apar ca separate in cadrul grupului se cristalizeaza un sentiment de comunitate avand la baza nevoia de afiliere, apartenenta, se clarifica sentimente, dorinte, nevoi si optiuni, iar autorealizarea pozitiva a fiecarui membru este raportata la dinamica grupului Sunt stimulate confruntarile autentice, chiar daca, la un moment dat, acestea pot aparea ca negative sau nocive pentru unii din membrii grupului De fapt, 54 exprimarea sincera si deschisa a sentimentelor se dovedeste utila pe termen lung in general, consilierea de grup urmeaza acelasi traseu si aceleasi tehnici ca si consilierea individuala Teoria lui C Rogers cu privire la caracterul necesar si suficient al empatiei, imaginii pozitive neconditionate si congruentei pentru provocarea schimbarii terapeutice a determinat multe controverse si cercetari A Ellis afirma inca din 1959, ca schimbarea terapeutica poate aparea si in absenta tuturor conditiilor mentionate de Rogers Mai mult, terapeutii insisi au revizuit postulatele initiale ale terapiei centrate pe client in 1976, 702 membri ai Asociatiei Germane de Psihoterapie Rogersiana au fost intervievati in legatura cu metoda lor terapeutica Doar 9% din respondenti pastrasera conditiile rogersiene ortodoxe Multi terapeuti au raportat utilizarea unor tehnici neortodoxe precum jocul de rol si relaxarea (cf i Dafinoiu, 2000, p 106) 2 2 Analiza tranzactionala Acest instrument de terapie consiliere are la baza sistemul teoretic elaborat de catre psihologul Eric Berne (Analiza tranzactionala si psihoterapie, 1961) Nascuta in Statele Unite, Analiza Tranzactionala (A T ) (tranzactie - 55 comunicare, relatie, contact intre persoane grupuri) a cunoscut rapid un succes considerabil, nu numai ca instrument de evolutie (dezvoltare) personala dar si ca instrument de evolutie a grupurilor in elaborarea A T , Berne porneste de la premisa conform careia, orice fiinta omeneasca ce vine pe lume, fara complicatii genetice sau accidente, este o fiinta cu imense potentiale, care merita un respect deplin, indiferent de rasa sau de apartenenta sociala (cf R De Lassus, 2000, pp 147-148) Fiinta omeneasca poate - si trebuie - sa ajunga la cea mai inalta constiinta de(spre) sine, prin faptele ei, prin modul in care isi foloseste energiile (intelectuale, fizice si spirituale) in raporturile ei cu ceilalti si cu lumea Berne descrie intr-un limbaj accesibil modul in care aspectele cognitive, emotionale si comportamentale interactioneaza in structura de personalitate si maniera in care influenteaza persoana Pentru aceasta, Berne propune structurarea personalitatii in trei Stari ale Eu-lui : • Eul de Parinte - nivelul comportamental • Eul de Adult - nivelul cognitiv • Eul de Copil - nivelul afectiv Luam decizii si reactionam plecand de la una dintre aceste trei parti din noi insine, plecand de la una dintre cele trei Stari ale Eului Prin urmare, ceea ce ni se intampla in viata 56 depinde in mare masura de Starea Eului de la care pleaca actiunile noastre (op cit , p 15) • Eul de Parinte cuprinde cerintele, valorile, normele, opiniile, judecatile pe care o persoana le-a interiorizat Poate fi definit sintetic prin cuvantul trebuie O persoana cu un Eu de Parinte dominant (Parinte Normativ, Critic) incearca sa se impuna in permanenta in fata celorlalti, sa domine, sa condamne, sa judece, sa critice sau sa ii devalorizeze pe ceilalti : Asa trebuie sa faci, asa trebuie sa te comporti !, Asa este bine sau Asa nu este bine, Este vina ta !, Nu esti capabil sa , Nu baga degetele in gura ! etc Alteori, Eul de Parinte se manifesta preponderent prin comportamente de protectie, de incurajare si de ajutor (Parinte Binevoitor, Grijuliu) : Nu este grav, se intampla oricui !, Bravo ! Ai gasit o solutie excelenta !, Nu-ti fie teama, rezolv eu problema !, Pot sa te ajut cu ceva ? Subdimensionarea Eului de Parinte poate sa conduca la comportamente dezadaptative prin ignorarea si incalcarea oricarei reguli si norme • Eul de Adult caracterizeaza comportamentul realist, logic si rational; este cel care pune intrebari, care mentine atitudinea noastra de curiozitate si interogare asupra lumii, compara, evalueaza, analizeaza, invata, reflecteaza, intelege, comunica, ia decizii, rezolva 57 probleme, negociaza Poate fi definit sintetic prin cuvintele: cine, cand, cum, ce ? Eul de Adult (Calculatorul) permite realizarea unui echilibru intre dorinte, placeri (Eul de Copil) si norme si valori (Eul de Parinte), faciliteaza eficienta si reusita in atingerea scopurilor propuse in anumite situatii insa, persoana cu un Eu de Adult bine conturat - isi asculta Eul de Parinte si isi reprima Eul de Copil - devine o persoana exagerat de rationala, calculata, realista, pragmatica; fantezia, spontaneitatea si placerea micilor bucurii ale vietii nu ii sunt caracteristice • Eul de Copil insumeaza emotiile, satisfactiile, placerile si neplacerile, regretele, anxietatile si temerile, mania si furia Este starea prin care se exprima spontan, liber trebuintele si dorintele noastre, emotiile si sentimentele Doresc, imi place sunt cuvinte care definesc Copilul Liber El reprezinta totodata si resursa de creativitate, intuitie, spontaneitate El este cel care se bucura, se intristeaza, rade, plange, respinge, are fantezii, are preferinte, are nelinisti Din contra, Copilul Adaptat defineste o persoana care isi regleaza trebuintele, dorintele in functie de expectantele celorlalti Acest comportament adaptativ se manifesta la niveluri diferite : - adaptare sociala la cereri (celalalt emite o cerere, noi tinem cont de ea si ne modificam propriile trebuinte) sau la 58 regulile pe care le acceptam (de exemplu, acceptarea regulilor de politete) ; - supunere (teama in fata reactiilor celuilalt) ; - devalorizare (ne victimizam, ne declaram incapabili) ; - revolta (sustinem in mod sistematic contrariul) in fiecare persoana se dezvolta cele 3 Stari ale Eu-lui, care contin: ganduri, rationamente, emotii si sentimente, norme si comportamente Nici una dintre acestea nu este mai importanta decat celelalte Astfel, cei care practica A T vor considera ca este de dorit (op cit , pp 42-43) : - sa desfasori o munca intelectuala (teme scolare, lectura unui dosar, analiza unui contract) cu Adultul ; - sa dai directive (unor copii, soldatilor, unor persoane aflate intr-o situatie critica) cu Parintele Normativ ; - sa ai grija de copii, sa-i intretii, sa-i ajuti, sa-i incurajezi, sa-i sustii pe ceilalti cu Parintele Binevoitor ; - sa te supui normelor sociale (regulamente, reguli de politete) cu Copilul Adaptat ; - sa te revolti impotriva tuturor formelor de nedreptate cu Copilul Rebel ; - sa-ti exprimi in mod spontan sentimentele adevarate cu Copilul Liber, in cadrul unor atitudini de profund respect fata de ceilalti 59 in acelasi timp, ei vor recunoaste in unanimitate ca nu este de dorit : - ca o persoana sa emita aproape intotdeauna pareri despre viata pornind numai de la Parintele sau Normativ sau numai de la Adultul sau ; - ca o persoana sa-si asume prea mult din obligatiile celorlalti cu Parintele Binevoitor ; - ca o persoana sa se supuna, sa se planga deseori cu Copilul Adaptat ; - ca o persoana sa nu ia niciodata vreo initiativa si sa astepte intotdeauna sa o faca ceilalti (Copil Adaptat) ; - ca o persoana sa nu indrazneasca sa-si exprime spontan sentimentele Test de evaluare (R De Lassus, 2000, p 43) indicati ce Stare a Eului a emis fiecare mesaj : Nr Tipuri de mesaje PN PB A CA CL Crt 1 Ce tipi ! Se cred destepti ! x 2 Of, of, of  Toate drumurile x acestea  Numai mie mi se intampla asa ceva ! 60 3 Aveti grija de bratul lui, este x ranit ! 4 imi pare rau ca nu va veni x diseara ! 5 De cat timp asteptati ? x 6 Cand veti termina aceasta treaba ? x x 7 Ce vreti ! Nu ai la ce sa te astepti x de la tinerii astia ! 8 Nu va faceti probleme, ma ocup x eu de treaba asta ! 9 Bravo !!! Au castigat ! x 10 Ce film ai vrea sa vezi ? x 11 Sigur, cand este o greseala, eu x sunt de vina ! 12 Jules este un mojic ! x 13 Faceti un efort ! Ce naiba ! x 14 stii cumva ce crede seful despre x lucrarea mea ? Pentru ca eu nu cred ca este grozava ! 15 Oamenii politici ! Nu poti avea x incredere in ei ! 16 Da, imi place cand ma mangai x asa ! 17 Sunt foarte suparat pe tine ! x 18 Mi-e teama de ce va crede el x despre lucrarea aceasta 19 Vrei sa conduc si eu putin ? x 20 A T este un sistem interesant x in functie de tipul de educatie din familie si scoala, arata Adriana Baban (2001, p 63), cele trei Stari ale Eu-lui se dezvolta armonios sau in disproportie Se poate intampla, ca prin modele si strategii educative neadecvate, sa se hipertrofieze una dintre dimensiuni in defavoarea celeilalte (se poate constata atat la copil adolescent adult varsinic) De exemplu, o educatie rigida, plina de constrangeri conduce la exacerbarea Eului de Parinte; o educatie excesiv de libera protectoare conduce la supradezvoltarea Eului de Copil Se impune ca 61 educatorii parintii sa ofere modele comportamentale care sa demonstreze copilului echilibrul celor trei structuri in aceste conditii, comunicarea pozitiva intre doua sau mai multe persoane necesita o comunicare (tranzactie) paralela intre structuri Cand de exemplu, raspund cu Eul parental unei persoane care mi s-a adresat cu Eul de copil, comunicarea se blocheaza, am raspuns unei emotii, dorinte cu o regula sau restrictie Armonia celor trei stari si actualizarea lor adecvata situatiei este conditia sine-qua-non pentru starea noastra de bine, copil sau adult EUL DE EUL DE PaRiNTE PaRiNTE EUL DE EUL DE ADULT ADULT 62 EUL DE EUL DE COPiL COPiL Consilierea ce are la baza Analiza Tranzactionala este guvernata de anumite principii generale, aplicabile, de altfel, tuturor tipurilor de consiliere : • Consilierea este, in esenta, o relatie permisiva ; • Consilierea sustine clientul in procesul rezolutiv dar nu ofera solutii • Clientul este responsabil pentru propria sa evolutie si dezvoltare 2 2 1 Etapele procesului de consiliere 1 Clientul prezinta anumite probleme - de relationare, de comunicare, de adaptare, de integrare etc - drept pentru care se prezinta la consilier 63 2 Analiza situatiilor care au determinat aparitia problemei clientului 3 Definirea obiectivului de schimbare dorit de catre client 4 intocmirea unui contract scris in care se specifica obiectivele (asteptarile) clientului 5 Consilierea propriu-zisa in functie de obiectivele clientului si egograma acestuia realizata prin inventarierea Starilor Eu-lui : Parinte Normativ, Parinte Binevoitor, Adult, Copil Adaptat, Copil Liber 6 incheierea procesului de consiliere in momentul in care clientul a indeplinit scopurile si obiectivele prevazute in contractul terapeutic in cadrul procesului de consiliere tranzactionalista, un rol important se acorda dezvoltarii Starii de Copil, a acelei parti creative, originale si unice din noi insine Realizarea acestui obiectiv presupune parcurgerea mai multor etape: 1 Consilierul explica clientului ca recunoasterea Starii de Copil reprezinta punctul esential al dezvoltarii sale si, ca urmare, clientul este incurajat sa identifice si sa exprime tot mai mult ceea ce este unic si irepetabil in el 2 Consilierul ajuta clientul sa constientizeze faptul ca, in mai toate deciziile luate, Copilul este consultat 64 3 Clientul este incurajat sa aiba incredere in intuitie, sa experimenteze senzorialitatea sa (sa priveasca, sa se mire, sa asculte etc ) 4 Consilierul ajuta clientul sa-si exprime liber si spontan sentimentele 5 Clientul este sprijinit sa-si insuseasca noi permisiuni in aceasta directie foarte utile se dovedesc a fi temele sarcinile de lucru Exemplu : sa gaseasca un numar cat mai mare de completari ale frazei : hotarasc sa-mi permit sa  ! 2 2 2 Relatia de consiliere este definita ca un parteneriat intre cei doi protagonisti, practician tranzactionalist - client, fiecare dintre ei cu viziuni, expectante si scopuri diferite Responsabilitatile consilierului, precum si responsabilitatile clientului sunt prevazute in contractul initial : • Responsabilitatile consilierului: a sa conduca si sa dirijeze procesul de consiliere in vederea realizarii scopurilor clientului ; b sa evite jucarea rolurilor de victima, salvator sau persecutor ; c sa participe activ, alaturi de client, la analiza tranzactionala, analiza jocurilor psihologice si analiza scenariilor de viata; 65 d sa ajute clientul la invatarea conceptelor A T pentru a le putea folosi in evaluarea propriului comportament ; e sa tina la curent clientul cu directia si rezultatele consilierii ; f sa asiste clientul la definirea contractului cu el insusi, rolul consilierului fiind cel de martor sau facilitator ; g sa considere obiectivele clientului mai importante decat cele proprii • Responsabilitatile clientului: a sa stabileasca, prin contract, ceea ce vrea sa schimbe; b sa identifice potentele interioare ce ar putea fi antrenate in obtinerea schimbarii; c sa-si asume responsabilitatea pentru propriile decizii si actiuni; d sa contribuie la stabilirea unei relatii terapeutice de siguranta si incredere; e sa considere consilierul drept aliat al schimbarii si nu magician; f sa indeplineasca sarcinile date de consilier Asadar, care este rolul Analizei Tranzactionale ? Analiza Tranzactionala este un mijloc de dezvoltare, de evolutie personala, care ne permite sa ne extindem, sa ne dezvoltam propria personalitate 66 Sa depasim micile conflicte personale (R De Lassus, 2000, p 147) 3 Modelul behaviorist (comportamental) Baza teoretica si metodologica a modalitatilor de psihoterapie consiliere behaviorista isi are originea in teoriile invatarii de factura behaviorista, conform carora, personalitatea umana se construieste si se fundamenteaza in raport cu stimulii externi, cu situatiile si raporturile sociale Omul behaviorismului este concret, real, viu, solicitat si determinat de mediul natural si social in care traieste Nu intamplator, Watson, parintele behaviorismului, afirma ca suntem ceea ce facem si facem ceea ce mediul ne cere sa facem (cf M Zlate, 2000, p 94) Conceptele de baza ale modelului behaviorist sunt cele de intarire sociala si control al comportamentului intarirea sociala se refera la utilizarea adecvata a stimulilor din mediu, astfel incat anumite comportamente sa fie recompensate, sporind astfel probabilitatea lor de manifestare Consilierea terapia devine, in acest fel, un proces logic de control al comportamentului, un proces de invatare a unor comportamente dezirabile, in raport cu mediul social in perspectiva behaviorista, persoana dezadaptata este diferita de cea normala, pentru ca ea a esuat in dobandirea unor abilitati adaptative si a dobandit comportamente gresite De 67 exemplu, se considera ca nevrozele sunt comportamente invatate, achizitionate in cursul vietii individului, iar fixarea lor s-a produs deoarece au permis candva subiectului sa evite anumite experiente traumatizante Aceste comportamente dezaprobative tind sa se repete numai in prezenta stimulilor aversivi care le-au produs sau in situatii similare in consecinta, principiul de baza al practicii behavioriste este principiul deconditionarii sau tehnica practicii negative (Dunlop, 1917) : modelele comportamentale invatate au tendinta de a slabi si disparea in timp daca nu sunt intarite corespunzator Astfel, scopul consilierii consta in deconditionarea individului de comportamentele nedorite si inlocuirea lor cu comportamente dezirabile Procedeele deconditionarii au luat amploare dupa anii ’50 Practicienii aduc argumente in favoarea metodelor si tehnicilor utilizate de ei un experiment devenit celebru al lui Watson si Rayner (1920) Cei doi au conditionat un copil de 11 luni sa dezvolte un comportament de frica in prezenta unui sobolan alb prin asocierea prezentarii acestui animal cu un sunet puternic Treptat, teama copilului s-a generalizat, aparand si in prezenta altor animale, chiar la obiecte fabricate din blana sau plus Concluzia experimentului : daca stimulul pentru teama ar fi asociat cu unul placut, starea de teama ar putea fi diminuata 68 Pe baza acestor tipuri de experimente, behavioristii au constatat ca, daca clientul este invatat sa-si imagineze o experienta anxiogena, intr-o situatie de mediu relaxanta, securizanta, experienta respectiva nu e urmata de consecintele negative asteptate Prin intermediul unor procedee de acest gen, subiectul invata sa discrimineze intre pericolele reale si fricile sale irationale Aceasta interpretare pune accent pe intelegerea semnificatiei stimulilor de catre client Ea depaseste limitele stricte ale conditionarii Din asemenea motive, pe fundalul modelului de psihoterapie consiliere behaviorist a aparut un nou model de consiliere: cognitiv-comportamental Aceasta noua abordare reduce discrepanta dintre modelele dinamice si cele behavioriste 3 1 Tehnici de consiliere • Tehnica desensibilizarii sistematice Subiectul este invatat sa se relaxeze sau sa se comporte intr-un mod care e incompatibil cu aparitia anxietatii in prezenta unor stimuli anxiogeni Se considera ca modelele comportamentale anxioase nu sunt altceva decat raspunsuri conditionate Subiectul este invatat sa ramana calm si relaxat in situatii anxiogene Pentru aceasta se cer a fi parcurse urmatoarele etape: 69 1 invatarea relaxarii (primele 6 sedinte de consiliere) De regula este folosita metoda relaxarii musculare progresive in unele situatii se poate apela si la hipnoza, meditatie 2 Stabilirea ierarhiilor consta in stabilirea situatiilor generatoare de anxietate in ordine descrescatoare Exemplu : cazul unui copil care manifesta fobie fata de caini - contactul direct cu animalele mari poate reprezenta stimulul cel mai anxiogen Fotografiile cu caini pot reprezenta un stimul mai putin anxiogen, iar prezenta unor animale mici cu blana, un stimul si mai putin anxiogen 3 Etapa desensibilizarii intervine dupa ce subiectul stapaneste bine tehnica de relaxare ; i se cere sa se relaxeze, timp in care consilierul descrie tot felul de scene, incepand cu cele neutre si inaintand progresiv pe linia stimulilor generatori de anxietate Subiectul este solicitat sa-si imagineze scenele descrise in momentul in care acesta spune ca se teme, sedinta se termina Procesul de consiliere continua pana cand subiectul devine capabil sa ramana relaxat la stimuli anxiogeni care ii trezesc teama Durata medie a unei sedinte de desensibilizare este de cca 30 min  2-3 ori sapt Un program concret de desensibilizare dureaza de la cateva saptamani pana la cateva luni 70 Exista unele situatii in care tehnica desensibilizarii nu este eficienta: indivizi cu dificultati in invatarea relaxarii ; situatii in care ierarhiile de stimuli anxiogeni sunt irelevante sau pot ghida in mod gresit subiectul; existenta unei inabilitati de imaginare Din contra, exista situatii in care aceasta tehnica s-a dovedit deosebit de utila: reducerea tracului in conditii de examen; terapia fobiilor; tulburari anxioase; frigiditate si impotenta sexuala • Tehnica aversiva consta in inlaturarea comportamentelor nedorite prin metoda clasica a sanctiunilor Sanctiunea presupune atat inlaturarea intaririlor pozitive, cat si utilizarea unor stimuli aversivi Cei mai des utilizati stimuli aversivi au fost socurile electrice Prima utilizare a acestei tehnici s-a realizat pe un lot de alcoolici S-a dovedit utila si pentru deconditionarea individului de deprinderi negative precum: fumatul, mancatul excesiv, dependenta de droguri, deviatii sexuale Astazi, utilizarea socurilor electrice, ca stimuli aversivi, a scazut mult, datorita implicatiilor etice De asemenea, tehnica socurilor electrice a demonstrat ca noile comportamente dezirabile nu au tendinta de a se generaliza si la alte situatii Raman valabile numai pentru situatiile respective 71 in prezent s-au pus la punct procedee mai putin periculoase, aplicate cu succes si in procesul educational Asa este procedeul intaririi pozitive si negative, pedeapsa etc intaririle pozitive constau in prezentarea unui stimul pozitiv dupa un raspuns, cu scopul cresterii ratei si intensitatii raspunsului Exemplu : profesorul ofera elevilor 5 min pauza dupa realizarea unor sarcini Daca dupa oferirea pauzei creste calitatea realizarii sarcinii, pauza devine intarire pozitiva in procesul de aplicare a intaririlor pozitive se cer a fi respectate cateva reguli : sa fie aplicate constant (in formarea unui comportament nou) ; sa fie aplicate intermitent (in intarirea unui comportament deja dobandit) ; intaririle sa fie specifice fiecarui client ; sa fie aplicate imediat intaririle negative constau in prezentarea unui stimul negativ dupa un raspuns, cu scopul cresterii frecventei unui comportament Exemplu : parintii lui X (elev clasa a Vi-a) nu ii permit acestuia sa iasa din camera lui pana ce acesta isi termina temele Daca dupa aceasta regula X isi face temele, stimulul (faptul ca sta in camera lui fara sa iasa in timp ce isi face temele) devine intarire negativa si aici se cer a fi respectate cateva reguli : intaririle negative sa fie aplicate imediat dupa producerea unui comportament indezirabil; sa fie aplicate cu calm, sa nu fie 72 criticata persoana; sa fie acompaniate obligatoriu cu intarirea comportamentelor pozitive, acceptate; sa fie precedate de un avertisment Pedeapsa consta in prezentarea unui stimul care urmeaza unui raspuns al subiectului, cu scopul scaderii frecventei acelui raspuns (comportament) Exemplu : unui elev din clasa a doua i se reduce perioada de joaca cu 5 minute, pana in momentul disparitiei comportamentului disruptiv Atentie !!! A nu se folosi pedepsele corporale! Acestea nu sunt eficiente din mai multe motive: pedepsele corporale ataca persoana si nu comportamentul; nu determina identificarea cauzelor comportamentului ; determina o scadere a stimei de sine a subiectului crescand frecventa comportamentelor disruptive; poate duce la vatamari fizice Pedeapsa corporala este un mesaj subtil prin care ii transmitem subiectului ca cea mai buna metoda de rezolvare a problemelor este forta fizica; are consecinte emotionale negative asupra subiectului : frica, iritabilitate, izolare De asemenea, este contraindicata utilizarea etichetarii comportamentale, ca modalitate de inlaturare a comportamentelor indezirabile!!! Etichetele comportamentale, din contra, intaresc comportamentul neadecvat - daca unei persoane i se ataseaza frecvent o eticheta, ajunge sa se comporte conform acelei etichete (Esti timid ! - subiectul ajunge sa creada 73 ca este o persoana timida si se comporta in consecinta), reduc sansele de dezvoltare personala (Esti un elev slab la matematica ! - elevul X nu va face eforturi de imbunatatire a performantelor sale scolare), reduc motivatia de schimbare (Oricum nu sunt talentat la matematica, nu are sens sa fac eforturi pentru a fi mai bun !) Procesul de schimbare a comportamentelor indezirabile presupune urmatoarele etape : 1 monitorizarea comportamentului - are scopul de a evalua un comportament (frecventa, contextul in care apare, intensitatea lui) si de a stabili un program de modificare a comportamentului ; 2 stabilirea obiectivelor - realiste, masurabile, planificate in timp, precizate simplu si clar (elevul X sa vorbeasca mai putin cu colegii sai in timpul predarii, sa fie atent la precizarile facute de profesor, sa manifeste respect fata de colegi si profesori etc ); 3 stabilirea intaririlor pozitive sau negative si a modului de aplicare a acestora - incurajari, laude, aprecieri pozitive, calificative bune si foarte bune, dezaprobari, calificative slabe, penalizari, retragerea unor privilegii, credite, responsabilitati etc ; 4 evaluarea eficientei programului de modificare comportamentala 74 • Modelarea presupune insusirea unor modele comportamentale dezirabile, prin imitarea altor persoane : consilierul, profesorul, parintii etc invatarea sociala dupa model se poate realiza sub forma jocului de rol : de exemplu, consilierul serveste drept model, aratand clientului cum pot fi depasite situatiile conflictuale sau unele fobii, verbalizeaza strategiile interioare de prelucrare si depasire a unei situatii problematice, ajutand astfel clientul sa-si verifice permanent propriile strategii devenite ineficiente si, prin comparare, sa le schimbe sau sa le perfectioneze Cercetarile au evidentiat o corelatie pozitiva intre succesul terapeutic si asemanarea remarcata intre cei doi agenti ai procesului terapeutic de consiliere din punctul de vedere al apartenentei sociale, grupului de interese, reprezentari similare privind sistemul de valori etc (cf D Gogleaza, 2002, p 49) • Antrenamentul asertiv inainte de a descrie si de a preciza rolul acestei tehnici de consiliere comportamentala se impune sa facem cateva precizari despre ceea ce inseamna asertivitate Conceptul de asertivitate a fost preluat de psihologia europeana din literatura de specialitate americana in anii ’90, 75 fiind dezvoltat de catre americani incepand cu a doua jumatate a deceniului 8 al secolului XX To assert inseamna, stricto senso, a afirma, a spune Dictionarul Webster confera termenului mai multe sensuri, printre care : a-ti afirma drepturile, a-ti face admisa legitimitatea; a te pronunta in mod clar si constructiv, chiar in absenta unei dovezi tangibile; a-ti spune parerea fara retineri, adesea in fata unor interlocutori ostili Asertivitatea este o trasatura de personalitate subsumata inteligentei emotionale si principala sa caracteristica este aceea de a-i conferi individului resorturile adecvate pentru a se integra optim in mediul sau social, respectandu-i pe altii, fara a uita sa se respecte pe sine (D Goleman,1995) Asertivitatea este capacitatea individului de a fi sincer sau de a fi el insusi, autentic ; este abilitatea de a ne exprima emotiile si convingerile ; este comunicarea directa, deschisa si onesta, care ne face sa avem incredere in noi si sa castigam respectul celor din jur ; este abilitatea de a initia, schimba si incheia o conversatie intr-un mod placut; este abilitatea de exprimare a emotiilor negative, fara a te simti stanjenit sau a-l ataca pe celalalt; este abilitatea de a solicita cereri sau a refuza cereri; este abilitatea de exprimare a emotiilor pozitive (bucuria, mandria, afinitatea fata de cineva, atractia) si de acordare acceptare a complimentelor ; este abilitatea de a spune NU fara a te simti vinovat sau jenat ; este modalitatea prin care o 76 persoana isi dezvolta respectul de sine si stima de sine ; este modalitatea prin care o persoana face fata presiunii grupului si isi exprima deschis opiniile (cf Adriana Baban, 2001, p 93) Asertivitatea este un mod de relationare care se opune agresivitatii, dar si comportamentului pasiv sau defensiv Asertivitatea este acel optim comportamental cu maxima dezirabilitate sociala Raspunsul asertiv presupune alegere constienta, decizie clara, flexibilitate, curaj si incredere in procesul comunicarii Mesajul de baza al comportamentului asertiv este: Asta cred, asta simt, asa vad eu situatia ! Acest comportament face posibile relatii mai satisfacatoare din punct de vedere emotional, ajuta la indeplinirea obiectivelor, tinand cont si de interesele partenerilor - nu intotdeauna convergente - confera incredere in fortele proprii si micsoreaza numarul ocaziilor care creeaza anxietate si trairi emotionale negative Raspuns pasiv Raspuns asertiv Raspuns agresiv - nu spun ceea ce simt - problemele sunt - ostili, blameaza si si gandesc, incearca sa discutate, se cauta solutii acuza, rezolva evite confruntarile, impreuna cu ceilalti; problemele prin conflictele, fara a tine - sunt sustinute drepturile violenta; cont de drepturile  personale, dar - sunt sustinute dorintele personale; recunoscute si drepturile drepturile personale, - fac ceea ce spun celorlalti; fara a tine cont, insa, ceilalti sa faca; - isi aleg activitatile in de drepturile - nu se implica in functie de interese si celorlalti; castigarea unor competente; - incalca regulile drepturi personale sau - au incredere in ei impuse de autoritati; 77 in apararea unor opinii, - insensibili la considerand ca sentimentele drepturile sau opiniile celorlalti; considera altora sunt mai ca ei au intotdeauna importante; dreptate si ca cei din - se simt frustrati si jurul lor sunt adesea iritati cand primesc nedrepti; ordine, dar nu isi - sarcastic si critic exprima etc nemultumirile; - nu au incredere in ei, ii lasa pe ceilalti sa aleaga in locul lor etc in orice caz, trecerea de la teorie la practica s-a realizat prin intermediul psihoterapiei si consilierii psihologice care au vizat dezvoltarea personala a individului in raport cu propria sa constelatie relationala in care se afla angrenat S-au conceput, astfel, programe speciale de antrenament asertiv, cu accent pe dezvoltarea abilitatilor asertive prin practica Antrenamentul asertiv se desfasoara in cadrul grupului si este indicat pentru reducerea problemelor de comunicare ce apar pe fondul diferitelor tulburari emotionale, depresiei, anxietatii, fobiilor, afectiunilor psihosomatice (astm, boli dermatologice etc ), dar poate fi aplicat si sub forma de program individual, sub indrumarea unui consilier terapeut specializat De asemenea, in cadrul antrenamentului asertiv sunt abordate si teme ca: primirea si refuzarea de solicitari, interactiuni cu persoane insistente, formarea de abilitati de comunicare (adresarea unor intrebari, raspuns la informatii 78 oferite de interlocutor, parafrazare etc ), mentinerea asertivitatii in fata agresivitatii etc Metoda a capatat o expansiune deosebita mai ales dupa 1990, largindu-si registrul strict, de tehnica terapeutica, pana la a deveni un excelent antrenament structurant pentru dezvoltarea generala a personalitatii Antrenamentul asertiv se bazeaza, in primul rand, pe restructurarea cognitiva a informatiilor despre sine, a comportamentelor pe care subiectul le-a identificat si acceptat ca fiind ale sale sau impuse de mediul social in care traieste O data realizat acest demers, drepturile, dar si obligatiile pe care le are fata de sentimentele celor din jurul sau, capata concretete si ajuta persoana in cauza sa-si reconstruiasca atitudinile si comportamentele fata de ceilalti pe considerente asertive, adica de valorizare a propriei personalitati in ochii proprii si ai celorlalti Fiecare copil, adolescent sau adult trebuie sa constientizeze drepturile asertive si sa faca apel la ele de cate ori este necesar, arata Adriana Baban in lucrarea Consilierea educationala (2001) Adultul, parintele sau profesorul trebuie sa accepte ca si copiii si tinerii au aceleasi drepturi asertive ca si adultii : Dreptul de a decide care sunt scopurile si prioritatile personale Dreptul de a avea valori, convingeri, opinii proprii 79 Dreptul de a nu te justifica si a nu da explicatii privind viata ta Dreptul de a spune celorlalti cum ai dori sa se comporte cu tine Dreptul de a te exprima fara sa-l ranesti pe celalalt Dreptul de a spune NU, NU sTiU, NU iNtELEG sau NU Ma iNTERESEAZa Dreptul de a cere informatii si ajutor Dreptul de a face greseli, de a te razgandi Dreptul de a fi acceptat ca imperfect Dreptul de a avea uneori performante mai scazute decat potentialul tau Dreptul de a avea relatii de prietenie cu persoane cu care te simti confortabil Dreptul de a-ti schimba prietenii Dreptul de a-ti dezvolta viata asa cum doresti (op cit , 2001, p 95) Modalitatea neasertiva de a ne raporta la ceilalti nu recunoaste drepturile asertive ale celorlalti iar propriile noastre drepturi sunt considerate fie absolute si de la sine intelese (comportament agresiv), fie ingaduinte pe care nu ni le putem permite sau, in cel mai bun caz, pentru care trebuie sa fim vesnic recunoscatori (comportament pasiv-defensiv) iar cand ne comportam astfel o facem pentru ca intervin mecanismele cognitive ale gandirii irationale (imprecizie, depreciere, lipsa de 80 logica) sau tendinta de rationalizare (gasirea unor motive nejustificate de multumire, exagerarea semnificatiei unui eveniment) ( M Radan, 1993) Gandirea irationala determina functionarea comportamentala ineficienta prin emotiile perturbatoare pe care le genereaza Pentru a invata sa le reduca, subiectul aflat in cursul unui antrenament asertiv este determinat sa-si descrie obiectiv senzatiile, folosind termeni exacti si, mai ales, fara a le interpreta De exemplu, in loc de a spune : Mi-e teama, nu cred ca voi reusi sa fac fata unui examen oral, el va fi determinat sa descrie foarte obiectiv ceea ce simte ca se petrece cu sine : Sunt incordat, mi-au transpirat palmele, inima imi bate tot mai tare  s a m d Astfel sunt indicate semnele vegetative ale anxietatii : incordare musculara, modificari de respiratie, tremurul vocii, uscarea gurii, senzatia de gol in stomac, paloare Fata de aceste semne, subiectul poate dezvolta rationamente care sa-l ajute sa le faca fata si sa le depaseasca De cele mai multe ori, la aparitia acestor reactii vegetative, subiectul este invatat sa aplice, in cursul antrenamentului asertiv, metode rapide de relaxare sub forma unor instructiuni interne de tipul : Relaxeaza-te ! Respira adanc ! Nu te lupta cu frica, va trece asa cum a venit !, Sunt emotionat, imi tremura vocea, s-ar putea sa rada de mine, dar stiu ca pot, totusi, am resursele necesare de a raspunde foarte bine la intrebarile profesorului !, in vederea obtinerii unui grad mai mare de autocontrol 81 Pentru a identifica cu mai multa acuratete mesajele interne neadecvate care ne blocheaza comportamentul asertiv trebuie sa ne raspundem la unele intrebari (Adriana Baban, 2001, p 97): Ce cred despre mine ?Dar despre celalalt ? Pot sa spun NU fara sa ma acuz sau sa ma simt vinovat a ? Pot sa recunosc cand sunt suparat a ? incerc sa gasesc cauza supararii mele ? Astept sa cunosc toate faptele inainte de a lua o decizie ? Critic comportamentul unei persoane si nu persoana ? imi asum responsabilitatea pentru sentimentele mele in loc sa invinuiesc pe altii ? Reusesc sa-mi exprim atat sentimentele pozitive cat si pe cele negative ? Cand spun cum ma simt nu-i jignesc pe ceilalti ? Cand nu sunt de acord cu altcineva nu uzez de agresiuni verbale ? Reusesc sa gasesc solutii pentru probleme si nu ma plang ? Respect drepturile celorlalti cand mi le exprim pe ale mele ? invatarea de abilitati si comportamente asertive se realizeaza, asa cum am precizat in paginile anterioare, pe baza 82 unui program de antrenament individualizat, care, in genere, presupune parcurgerea mai multor etape: 1 Clientul, impreuna cu consilierul, realizeaza un asa- numit inventar de autoevaluare, practic, o lista cu situatiile evenimentele de viata in care acesta considera ca s-a comportat impropriu sau s-a simtit in dificultate 2 Din acest inventar se aleg 5 (sau mai multe) situatii, cat mai diferite, atat din punct de vedere contextual, cat si din acela al actorilor sociali implicati 3 Se clasifica cele 5 situatii crescator, in functie de intensitatea starii de disconfort pe care clientul a resimtit-o 4 Se analizeaza situatia aleasa de client din cele 5 (de preferat cea mai putin suparatoare) : persoana care a cauzat dificultati clientului, comportamente si atitudini ale acesteia, reactiile clientului, comportamente pe care clientul doreste sa le schimbe vis-a-vis de situatia respectiva, modul in care ar dori clientul sa reactioneze intr-o situatie viitoare similara etc 5 Situatia astfel descrisa se simuleaza in jocuri de rol, atat in varianta neasertiva cat si in varianta dorita de client Aceasta ultima sceneta nu este obligatoriu sa fie si cea optima - clientul ar putea alege, in mod 83 compensator, un comportament agresiv dar aici trebuie sa intervina consilierul, pentru a sublinia diferentele intre maniera asertiva de reactie si celelalte comportamente alese de client in cadrul fiecarei sedinte de consiliere se stabilesc obiective clare si cu termene de indeplinire precise De exemplu, clientul ar putea sa realizeze zilnic urmatorii pasi: sa dialogheze cu o persoana necunoscuta sau care il intimideaza o data pe zi; sa mentina contactul vizual cu interlocutorul sau in trei situatii pe zi; sa complimenteze in trei situatii pe zi; sa-si exprime protestul fata de comportamentele agresive ale celor din jurul sau etc Urmarirea progreselor in timpul antrenamentului asertiv este foarte importanta Clientul va nota in fiecare zi ce obiective si-a propus si gradul lor de realizare in aprecierea acestor obiective se are in vedere comportamentul asertiv verbal nonverbal, apreciat ca adecvat indiferent, insa, de dorinta de schimbare a clientului sau de profesionalismul consilierului, un comportament asertiv real si stabil nu se poate atinge in lipsa necunoasterii (sau neconstientizarii, uneori) de catre client a drepturilor si responsabilitatilor sale asertive Antrenamentul asertiv nu trebuie vazut, insa, ca un retetar de comportamente-tip care se pot aplica in situatii frustrante Asertivitatea este o optiune Nu este nici necesar si, 84 nici macar oportun, sa ne comportam asertiv tot timpul, arata specialistii in domeniu De pilda, comportamentul asertiv este contraindicat in cazul unor persoane respinse de ceilalti (situatia conflictuala se poate agrava) Ceea ce este important pentru individ este deprinderea de a te comporta asertiv atunci cand situatia o impune (anumite medii profesionale nu permit un comportament asertiv permanent) Ce s-ar intampla, spre exemplu, daca intr-o institutie militara, regulile impuse in interiorul acesteia ar fi puse sub semnul intrebarii de catre angajatii acesteia si, mai rau, ar fi incalcate sub pretextul libertatii de reactie si de opinie Daca nu se comunica eficient, daca relatiile cu cei din jur sunt nemultumitoare, daca se resimte imposibilitatea de a face fata unor situatii stressante altfel decat printr-un important consum nervos si emotional, atunci in mod cert deprinderea unor abilitati asertive de exprimare a personalitatii constituie solutia reala pentru unele din aceste probleme in concluzie (si din fericire !), a fi asertiv se poate invata O calatorie de 1000 de li incepe cu primul pas, a spus Lao Tse cu multe milenii in urma 3 2 Relatia de consiliere initial, behavioristii au negat importanta relatiei terapeutice de consiliere S-a incercat sa se demonstreze ca 85 tehnicile comportamentale au un efect independent de relatia terapeutica atat de glorificata de psihanalisti si experientialisti Tehnica desensibilizarii sistematice, spre exemplu, produce mult mai multe schimbari, arata Wilson, Lang, Hart, decat factorii de relatie Lazarus, insa, considera ca, existenta unei relatii terapeutice de incredere are un rol hotarator in procesul de rezolvare a problemelor cu care clientul se confrunta, mai ales in cadrul exercitiilor de relaxare, o componenta a desensibilizarii, impotriva fobiilor (cf D Gogleaza, 2002, p 51) Se poate afirma ca tehnicile comportamentale clasice sunt - in cazul unor clienti cooperativi si cu probleme ceva mai simple - destul de eficiente chiar si fara existenta unei relatii profunde terapeut consilier - client Problemele apar insa, arata D Gogleaza, discipolul lui i Dafinoiu, la pacientii clientii mai putin cooperanti sau carora li se impun scopuri cu care acestia nu se identifica Depasirea lor este posibila prin atragerea clientului spre formularea scopurilor terapiei si preluarea unei parti a responsabilitatii Se vor evita astfel urmarirea unor teluri impotriva intereselor clientului, precum si eventualele rezistente (op cit , pp 50-51) in aceste conditii, se poate afirma ca relatia terapeutica consilier-client, bazata pe incredere, empatie, incurajare este foarte importanta chiar si in cadrul acestui tip de consiliere Consilierul terapeutul ajuta la precizarea scopurilor actiunii de consiliere, la cautarea unor raspunsuri pentru intrebarile: Ce 86 trebuie schimbat si in ce masura ?, Cu ce fel de metode ?, Cum poate fi verificat succesul actiunilor intreprinse ? Consilierul aduna material informativ, il analizeaza si formuleaza ipotezele de lucru, influenteaza asteptarile si atitudinile clientului, sistemul sau de valori, contribuind, astfel, la schimbarea dorita de client in ceea ce priveste modalitatile sale de raportare la mediul in care traieste (consemnata in contractul terapeutic initial), ajuta clientul la rezolvarea unor sarcini privind schimbarea vizata, conditioneaza verbal procesul de schimbare, comunicand permanent clientului progresele realizate de catre acesta Toate acestea implica, asadar, o colaborare permanenta, pe tot parcursul programului de consiliere, dintre cei doi protagonisti ai actiunii de consiliere, scopul fiind acelasi si pentru consilier si pentru client : imbunatatirea calitatii vietii clientului, printr-o mai buna cunoastere de sine si, implicit, printr-o mai reala raportare la mediul exterior Daca, de multe ori, in cadrul consilierii nondirective, bazata pe non-interventie, ca si in practica psihanalitica, clientul se simte singur si neinteles, consilierea de tip comportamental, cu toate limitele sale (directiva, manipulatoare), are meritul de a fi impus o relatie directa, de tip educational, intre consilier si client, in cadrul careia gasirea unor solutii viabile la problemele clientului reprezinta aproape o certitudine 87 4 Modelul cognitiv-comportamental Aparuta ca o antiteza fata de conceptia psihanalitica, aceasta abordare neaga rolul afectului si al inconstientului, acreditand importanta luciditatii constiintei, a judecatii si a capacitatii subiectului de a testa realitatea Se considera ca este modelul cel mai elaborat, cel mai bine fundamentat teoretic si validat in practica consilierii Pornind de la principiile generale ale abordarii comportamentale clasice - comportamentele, adaptative sau neadaptative, sunt reactii ale subiectului la solicitarile mediului extern - abordarea cognitiv-comportamentala se inspira si din alte surse teoretice: psihanaliza lui Adler (fiecare individ prezinta o conceptie proprie despre lumea obiectiva), psihologia cognitiva (tulburarile si abaterile psihocomportamentale sunt rezultatul incapacitatii individului de a rezolva problemele cu care se confrunta sau de a face fata unor situatii noi sau solicitante) A T Beck (1976), initiatorul acestei directii teoretice in psihoterapie si consiliere, psihanalist in prima parte a carierei sale, a constatat ca pacientii aflati in psihanaliza nu sunt incurajati sa analizeze continutul manifest al cognitiilor lor, ei concentrandu-se doar asupra fantasmelor pe care le dezvolta Pe aceasta baza, Beck a incercat sa stabileasca in constiinta subiectilor cu care lucra o legatura intre formularile lor cognitive 88 si efectele asociate acestor cognitii - a demonstrat ca, la indivizii cu comportamente depresive, spre exemplu, anumite asociatii de idei (Nu voi reusi niciodata sa obtin performante inalte in activitatea scolara, mi-am dezamagit parintii, profesorii, prietenii, nu ma pot schimba, totul se intampla numai din cauza mea, sunt un ratat etc ) dau nastere la trairi afective disproportionate in raport cu continutul acestora Astfel, Beck a elaborat o teorie structurata si comprehensiva asupra depresiei, precum si o terapie psihologica adecvata, definitivata de Rush si colaboratorii sai: Shea, Pinard, Hawton, Salkonskis, Kirk, Clark s a Principiul de baza al abordarii cognitiv- comportamentale stabileste ca modul in care individul se comporta este determinat de situatiile imediate de viata si de felul in care el le interpreteaza, mai precis de cognitiile sale : idei, semnificatii, credinte, ganduri, expectatii, afirmatii, atribuiri etc Se afirma ca acestea sunt mai mult sau mai putin constiente, variaza de la un individ la altul, sunt dobandite de-a lungul vietii - nu este exclusa nici posibilitatea ca aceste cognitii sa fie expresia experientelor din prima copilarie, cognitii ce exercita o influenta puternica asupra persoanei adulte - si sunt obiectivul major al schimbarii realizate in procesul terapeutic de consiliere: schimbarea afirmatiilor, ideilor false, a gandirii ce opereaza cu termeni rigizi si extremi, a conceptiilor gresite sau inadecvate, astfel incat persoana sa gandeasca, sa 89 se comporte si sa traiasca stari afective avand o baza mult mai rationala (cf i Dafinoiu, 2000, p 107) Pe ansamblu, abordarea cognitiv-comportamentala, s-a dovedit eficienta in tratarea atacurilor de panica si a anxietatii generalizate Subiectul invata sa identifice, sa evalueze, sa controleze si sa modifice gandurile sale negative legate de pericole potentiale, precum si comportamentele asociate acestor ganduri (Sunt un emotiv ! Sigur, colegii mei se vor distra de minune pe seama mea ! Poate ca ar fi mai bine daca as ramane acasa ! Ma voi intalni altadata cu ei ! ; Nu sunt bun de nimic ! Sigur, proiectul va fi respins ! Ce bine ar fi fost daca nu luam initiativa realizarii proiectului ! Ce vor spune colegii mei ? Simt ca mi-e rau !!!) Reprezentantii abordarii cognitiv-comportamentale au in vedere doua niveluri ale gandirii negative, generatoare de anxietate: 1 Gandirea si imaginea negativa care apar in mod automat cand subiectul traieste starea de anxietate Exemplu : cred ca tot ceea ce spun este plictisitor si neinteresant pentru ceilalti 2 Afirmatiile si regulile cu caracter disfunctional sunt seturi de atitudini si credinte pe care le impartasesc unii indivizi in legatura cu ei insisi si cu lumea inconjuratoare si care-i determina sa interpreteze anumite situatii intr-un mod negativ De ezemplu, persoanele care se bazeaza pe o astfel de regula pot 90 interpreta tacerea celor din jur drept un indiciu ca ceea ce spun ele este perceput de ceilalti ca nefiind interesant si valoros iata si cateva modele de gandire negativa generatoare de anxietate (irina Holdevici, 1999) : Daca o persoana ma critica inseamna ca nu tine la mine ! ; Eu nu am nici o valoare daca ceilalti nu ma iubesc ! ; in viata sunt doar invingatori si invinsi ! ; Daca fac o greseala sunt pierdut ! ; Nu pot face fata situatiei x ! ; Succesul celorlalti inseamna esecul meu ! ; Eu sunt responsabil de ceea ce vor face copiii mei in viata ! ; Daca ma voi apropia prea mult de cineva, acea persoana va pune stapanire pe mine ! etc in cadrul consilierii cognitiv-comportamentale, toate aspectele procesului respectiv ii sunt descrise in mod explicit clientului, acesta fiind solicitat sa colaboreze in planificarea unor strategii de rezolvare a problemelor Este necesara formularea precisa a obiectivelor, impreuna cu clientul, pe baza unor informatii detaliate cu privire la factorii care contribuie la mentinerea problemei-simptom Pe parcursul procesului de consiliere, subiectul trebuie sa se simta securizat pentru a fi capabil sa furnizeze informatii despre evenimente si situatii stressante 4 1 Strategii de consiliere 91 Pe ansamblu, majoritatea strategiilor consilierii cognitiv- comportamentale pot fi grupate in patru mari categorii (cf Gh Tomsa, 1999, pp 164-190): • strategii de identificare a atitudinilor si sentimentelor negative; • strategii de schimbare a atitudinilor si sentimentelor negative; • strategii de identificare a comportamentelor negative; • strategii de schimbare a comportamentelor negative Cu mici diferente, vom respecta aceasta clasificare, remarcand specificitatea acestora la modelul de consiliere cognitiv-comportamental 4 1 1 Strategii de identificare a gandirii negative, a atitudinilor si sentimentelor negative • Discutarea unei experiente emotionale recente Se cere subiectului sa-si reaminteasca o situatie sau un eveniment care a fost asociat cu o anxietate puternica Dupa ce evenimentul este descris in detaliu, consilierul intervine cu intrebari care au rolul de a verifica veridicitatea gandirii negative : Ce ganduri ti-au trecut prin minte in acel moment ? ; Nu exista si un alt mod de a privi aceasta situatie ? ; Cum ar gandi o alta persoana cu privire la situatia respectiva ? ; Chiar 92 crezi asta ? ; Cand ti-a fost cel mai tare teama, care era lucrul cel mai ingrozitor care credeai ca s-ar putea intampla ? etc O astfel de strategie pare a fi indicata in situatiile in care subiectul se limiteaza numai la un mod de comportament, raspunsul fiind dictat, de cele mai multe ori, de sentimentele sale Spre exemplu, persoanele care se comporta punitiv (ii invinovatesc pe altii, sunt sarcastici etc ) sunt incapabile sa raspunda in alt fel, pana cand sentimentele lor de jignire sau suparare sunt clarificate, exprimate si reduse in intensitate • Modelarea sentimentelor Pentru unii clienti, exprimarea sentimentelor pozitive, de afectiune si caldura este cea mai dificila operatie, in timp ce pentru altii, exprimarea sentimentelor negative de iritare si suparare reprezinta operatia cea mai riscanta in aceste conditii, consilierul ar putea proceda prin a-si dezvalui sentimentele sale despre modul in care s-ar simti el daca ar fi in locul clientului, tocmai pentru a-l ajuta pe acesta sa-si exprime propriile sentimente si atitudini Exemplu (dupa Gh Tomsa): consilierul poate presupune ca una din cauzele pentru care un elev foarte bun primeste note slabe la scoala sunt resentimentele acestuia fata de presiunea pe care o resimte din partea parintilor Totusi, consilierul nu poate fi sigur de acest lucru, intrucat clientul sau pare a fi un copil docil si neutru intr-un asemenea caz, 93 consilierul poate incerca sa stimuleze la client exprimarea sentimentelor prin afirmarea propriei sale reactii : Daca parintii mei ar exercita o presiune asa de mare asupra mea, atunci m-as infuria foarte tare N-as mai tine asa de mult la note mari in acest fel, clientul afla ca exprimarea sentimentelor pozitive negative nu are rezultat automat consecinte negative • Strategia cercurilor concentrice (A Lazarus, 1969) Aceasta strategie este indicata indeosebi in cazul clientilor care refuza sa-si dezvaluie sentimentele Consilierul va desena 5 cercuri concentrice, fiecare cerc fiind notat dinspre interior spre exterior cu litere de la A la E: in continuare, consilierul ii explica clientului semnificatia fiecarui cerc: Cercul A reprezinta teritoriul lui privat Materialul din interiorul acestui cerc este un material pe care individul nu-l impartaseste nimanui Cercul B contine date pe care clientul le impartaseste numai prietenilor apropiati si familiei sale Cercul C contine ganduri si sentimente impartasite prietenilor buni Cercul D contine ganduri si sentimente dezvaluite diverselor persoane cunoscute, cu care se intalneste in viata si activitatea sa cotidiana 94 Cercul E contine acele fapte si evenimente despre client pe care le poate descoperi oricine in urmatoarea etapa, consilierul explica clientului ca materialul din cercul A contine, de regula, probleme din urmatoarele domenii : sex, probleme sentimentale, probleme financiare si probleme legate de competenta profesionala, iar continutul acestui cerc este mai mult sau mai putin acelasi pentru orice persoana Din asemenea motive, clientul se poate simti mai putin reticent in dezvaluirea sentimentelor despre aceste probleme, stiind ca ele sunt impartasite si de alte persoane • Examinarea gandurilor ascunse sau neexprimate ale clientului (A Ellis, 1966) Tehnica propusa de Ellis se adreseaza cu deosebire clientilor care evita sa se angajeze in comportamentele dorite de ei, datorita consecintelor pe care ei isi imagineaza ca le-ar avea astfel de actiuni De regula, aceste temeri sunt exprimate prin raspunsuri de tipul : As putea fi respins  ; As putea face o greseala  ; Cineva s-ar putea sa nu aprobe ce-am facut etc in cele mai multe cazuri, aceste temeri irationale sunt stimulate de o gandire ilogica Odata cu identificarea de catre client a aspectelor de care se teme, consilierul il poate provoca la un alt tip de rationare, prin intrebari de genul : Care ar fi 95 lucrul cel mai rau care s-ar putea intampla, ca rezultat al  ? ; Prin ce anume ar fi acest lucru atat de ingrozitor ? in acest fel se ajunge la exprimarea si clarificarea acelor ganduri, temeri nefondate care il impiedica pe client sa actioneze intr-o anumita directie • Jocul dramatic sau dialogarea si inversarea rolurilor intervine in momentul in care consilierul nu reuseste sa-l determine pe subiect, prin intrebari directe, sa evoce gandirea negativa ce se declanseaza spontan in anumite situatii conflictuale Consilierul ii cere clientului sa interpreteze un dialog imaginar De exemplu, clientul poate spune : Nu stiu ce sa fac As vrea sa merg acolo, dar as vrea si sa stau aici La inceput, clientul este incurajat sa discute cu ambele parti ale propriei sale persoane Mai intai va raspunde acelei parti care vrea sa plece, iar apoi partii care vrea sa ramana Dialogul dintre cele doua parti continua pana in momentul in care una din parti castiga in raport cu cealalta (A Chircev, D Salade, 1973, p 108) Aceeasi strategie poate fi utilizata si atunci cand este vorba de o alta persoana i se cere clientului sa inceapa dialogul exprimand ceea ce doreste si ceea ce-i displace la persoana respectiva, dupa care are loc inversarea rolurilor Acest mod de dialogare serveste nu doar pentru exprimarea sentimentelor si 96 opiniilor clientului, ci el ofera totodata si o baza realista pentru raspunsurile probabile ale celeilalte parti din conflict 4 1 2 Strategii de schimbare a gandirii negative, a atitudinilor si sentimentelor negative • Rationalizarea Consilierul explica clientului ratiunile programului pe care il aplica, prin demonstrarea relatiilor dintre gandire, sentiment si comportament Gandurile, atitudinile, convingerile noastre influenteaza modul in care ne comportam si emotiile pe care le traim De asemenea, un comportament poate deveni un stimul care declanseaza un gand (cognitie, atitudine, convingere) si o traire emotionala Exemple ale relatiei dintre ganduri, emotii si comportamente (Adriana Baban, 2001, p 52) COGNitii EMOtii COMPORTAMENTE Nu voi reusi la Stress, nervozitate Reducerea timpului acordat examen ! invatarii, implicarea in alte activitati diferite de cele de invatare Suprainvatarea care poate determina oboseala si ulterior reducerea performantelor scolare 97 Este inutil sa Nemultumire Agresivitate inveti ! Nu am nici o Neincredere, izolare calitate ! nemotivare in general, oamenii au tendinta sa considere gandurile o reflectare obiectiva a realitatii De cele mai multe ori, insa, gandurile sunt doar o interpretare a realitatii, in functie de convingerile personale, care nu intotdeauna concorda cu realitatea Asa se dezvolta erorile de gandire (op cit , pp 53-54) - suprageneralizarea: pe baza unui eveniment singular se fac generalizari asupra unor situatii variate Exemplu: un coleg ii vorbeste urat si spune: Colegii nu ma apreciaza; - personalizarea: subiectul considera ca este singurul responsabil pentru un eveniment negativ sau neplacut : Din vina mea prietenii nu se simt bine cu mine; - gandirea in termeni de alb-negru: se refera la tendinta de autoevaluare, de a-i evalua pe altii si de a evalua situatia in care te afli in categorii extreme Ori sunt cel mai bun din clasa la materia X, ori nu mai invat deloc Nu imi place sa fiu mediocru ; Trebuie sa intru la facultate, altfel inseamna ca nu sunt bun de nimic; - saltul la concluzii : subiectul ajunge la o concluzie negativa chiar si atunci cand nu are suficiente informatii Pentru ca nu am reusit sa retin o formula matematica nu am o memorie 98 buna sau Pentru ca nu am inteles suficient de bine lectia cred ca nu pot sa invat la acea materie ; - catastrofizarea : sunt supraevaluate erorile, in timp ce aspectele pozitive ale comportamentului sunt subevaluate; sunt exagerate greselile si minimalizate calitatile Aceasta viziune distorsionata are ca si consecinte o stima de sine scazuta, lipsa increderii in sine Am luat o nota mica la fizica - voi fi cel mai slab elev din clasa la fizica; - folosirea lui trebuie : impunerea de catre adulti a unor standarde prea ridicate, nerealiste poate conduce la descurajare si neincredere din partea copiilor Trebuie sa fii cel mai bun ! Asadar, gindurile nu sunt decat interpretari ale realitatii Unele dintre aceste interpretari sunt negative si neconstructive Emotiile sunt strans legate de gandurile si interpretarile noastre Putem schimba sau controla cel putin partial emotiile si comportamentele prin modificarea gandurilor si interpretarilor negative • Distragerea consta in concentrarea subiectului consiliat asupra unor aspecte exterioare problemei cu care acesta se confrunta si fata de care manifesta anxietate chiar in timpul sedintei de consiliere • Aproximarea succesiva a sentimentelor 99 Sunt clienti care isi exprima dorinta explicita de a face schimbari in sentimentele si atitudinile lor As vrea sa ma simt mai fericit in astfel de cazuri, consilierul poate recurge la tehnica aproximarii succesive a sentimentelor, cu cele doua componente ale sale: tema si repetitia Consilierul sugereaza o serie de actiuni sau teme pentru client ce-l vor conduce, progresiv, catre atingerea scopului dorit de el in functie de tema specificata, consilierul ii cere clientului sa repete sarcina respectiva si in cadrul sedintelor de consiliere Acest lucru permite specialistului sa ofere un feedback si, totodata, sa faca sugestii care vor ajuta clientul sa obtina succes in afara sedintelor de consiliere Exemplu : Ganditi-va la o situatie recenta in care ati fost fericit Recreati-o in plan mental Ce conditii au produs-o ? Ce se intampla atunci ? Petreceti cateva minute zilnic, in aceasta saptamana, imaginandu-va aceasta situatie • Tehnici de stopare a gandirii negative Aceste tehnici constituie o extensie a strategiei elaborate de A Ellis pentru examinarea gandirii ilogice Ele sunt utile in special in cazuri in care constientizarea de catre client a gandirii sale ilogice n-a condus la o schimbare de comportament (cf Gh Tomsa, 2001, pp 173-174) 100 Clientului i se sugereaza situatia care produce secventa de gandire irationala, dupa care i se cere sa exprime ideile care apar in timp ce isi imagineaza scena imediat ce apare gandul irational, bazat pe temeri si presupuneri nerealiste, intervine consilierul cu cuvantul Stop ! Clientul urmeaza aceasta comanda, drept pentru care este determinat sa-si schimbe ordinea gandurilor Procesul este continuat si repetat pana cand clientul isi poate schimba, cu usurinta, la comanda, directia gandurilor indezirabile Exemplu : clientul se gandeste cu insistenta la anumite greseli din trecut ; va fi instruit de consilier sa se opreasca, sa-si schimbe directia gandurilor si sa se orienteze spre situatii prezente Odata stapanita aceasta tehnica de catre client, se va proceda in acelasi mod pentru a stopa si alte ganduri irationale Aceasta strategie elimina gandirea negativa, inlocuind-o cu idei constructive orientate spre realitate • Strategia de identificare a rolului Se aplica in situatiile in care clientul manifesta un comportament daunator, fie fata de el insusi, fie fata de ceilalti, de multe ori, clientul neconstientizand consecintele distructive ale comportamentului sau ; consta in procesul de identificare a clientului cu tinta propriului sau comportament Spre exemplu, 101 in cazul unei persoane care deseori ii jigneste pe cei din jur, consilierul ii va cere sa se vizualizeze pe sine in postura persoanelor jignite i se cere clientului sa-si imagineze tot ce ar simti el daca s-ar afla intr-o astfel de situatie H Hackney si Sh Nye (1973) exemplifica aceasta strategie, prezentand urmatorul caz : O studenta a prezentat in cadrul guprului de intalnire problema ei legata de ideea de a termina sau nu relatia cu prietenul ei Ea a primit imediat sfaturi de la ceilalti membri ai grupului, dar a fost incapabila sa accepte sfaturile si, mai mult, a fost incapabila sa identifice caile alternative de actiune pe care ea dorea sa le urmeze Confuzia ei s-a redus simtitor, atunci cand conducatorul grupului, folosind stategia de identificare a rolului, a intrebat-o : Daca altcineva ar fi in aceeasi situatie ca tine, ce i-ai spune acelei persoane ? (cf Chircev si Salade, 1976, p 111) 4 1 3 Strategii de identificare a comportamentelor indezirabile identificarea gandurilor, sentimentelor si atitudinilor clientului nu este suficienta De multe ori, clientul nu vede legatura dintre comportamentul sau si atitudinile sau sentimentele sale, dintre comportamentul sau si consecintele 102 acelui comportament Este cazul persoanei care afirma : Pe mine nimeni nu ma place Totusi, aceasta persoana nu este capabila sa inteleaga faptul ca modul sau de a raspunde celorlalti produce aceasta situatie S-au propus mai multe strategii de identificare a comportamentelor indezirabile : • Vizualizarea rolului Se aplica in cazul clientilor care pot descrie cum le-ar placea sa fie, dar care nu pot identifica lucrurile pe care le-ar placea sa le faca Consilierul cere clientului sa-si aminteasca o persoana pe care o cunoaste, o admira si o respecta, o persoana care reprezinta descrierea modului in care i-ar placea lui sa fie i se cere apoi, sa realizeze o lista cu actiunile pe care persoana respectiva este capabila sa le faca si cu tipurile de actiuni pe care aceasta persoana le-a facut in situatii diferite Dupa toate acestea, clientul este rugat sa incerce sa se vizualizeze pe sine ca fiind persoana respectiva El este instruit sa descrie modul in care se simte si sa specifice comportamentele pe care le are in timpul procesului de vizualizare Clientul este incurajat sa incerce aceste comportamente atat in timpul sedintelor de consiliere, cat si in afara lor O varianta a acestui exercitiu este recrearea scenei Consilierul ii cere clientului sa recreeze 3-4 situatii memorabile 103 legate de problema cu care se confrunta Clientul este pus in situatia de a se vizualiza pe sine in situatiile respective si de a descrie acele situatii la timpul prezent Exemplu: un client se plange de faptul ca are o stare de disconfort psihic atunci cand este in centrul atentiei i se cere sa recreeze si sa descrie cat mai multe scene in care s-a simtit bine atunci cand a fost in centrul atentiei grupului (grup de prieteni, clasa de elevi, alte situatii) si sa continue acest mod de vizualizare zilnic, in afara procesului de consiliere (cf Gh Tomsa, 1999, pp 176-177) • Descrierea si inventarierea comportamentelor Acest procedeu consta in a-i cere clientului sa descrie si sa inventarieze actiunile pe care le desfasoara intr-o zi obisnuita din viata sa in acest fel, clientul va constientiza modul in care actiunile sale contribuie la rezultatele nedorite • Strategia dialogarii si inversarii rolului Aceasta strategie este folosita in procesul de identificare a atitudinilor si sentimentelor negative ale clientului Se aplica foarte bine si in identificarea comportamentelor indezirabile 104 Exemplu: o clienta relateaza faptul ca, in ultimul timp, are diverse certuri cu sotul ei si se intreaba ce sa faca pentru a rezolva conflictul cu acesta Consilierul poate juca rolul sotului si ii poate cere clientei sale sa interpreteze cea mai recenta cearta Procedand astfel, consilierul poate examina interactiunile verbale si poate identifica comportamentele legate de aceste dispute O modalitate eficienta in cadrul acestei strategii o constituie inregistrarea video si revederea materialului, cu rolurile inversate in acest fel, consilierul are posibilitatea de a discuta pe marginea comportamentelor neadecvate si de a modela comportamente specifice situatiei date 4 1 4 Strategii de schimbare a comportamentelor indezirabile Vom prezenta, in cele ce urmeaza, principalele strategii de schimbare a comportamentului indezirabil utilizate, cu precadere, in practica consilierii psihologice si psihopedagogice din S U A Ele sunt analizate succint de H Hackney si Sh Nye (1973) (cf Gh Tomsa, 1999, pp 180-190) • Strategia contractelor comportamentale si a procedeelor de intarire Se intocmeste un contract scris intre consilier si client in care se specifica actiunile pe care clientul doreste sa le 105 desfasoare pentru atingerea scopului propus Mai mult, contractul contine si o descriere a conditiilor care insotesc aceste actiuni si anume : locul de desfasurare, modalitatile prin care vor fi realizate, data exacta a finalizarii sarcilor propuse Practica din domeniul consilierii a demonstrat faptul ca aceste contracte comportamentale sunt mai eficiente cand sunt insotite si de modalitati de intarire a comportamentului (recompense oferite fie de catre consilier - raspunsuri verbale de aprobare, recunoasterea progreselor clientului - fie de catre client) Pentru ca intarirea comportamentului dezirabil sa fie eficienta, ea trebuie sa urmeze imediat dupa inregistrarea comportamentului Un alt factor care influenteaza succesul actiunilor intreprinse de client il constituie frecventa intaririlor • Strategia practicii negative Este folosita cu precadere in situatia in care clientul manifesta anxietate sporita fata de diversi stimuli din mediul inconjurator Exemplu : un client evita sa vorbeasca in public, de teama sa nu-i tremure vocea in aceasta situatie i se cere clientului sa practice cat mai mult cu putinta comportamentul care-l deranjeaza De asemenea, consilierul va preciza clientului sau si faptul ca raspunsul de anxietate, tremurul vocii, spre 106 exemplu, va persista atata vreme cat se mentine evitarea situatiei care provoaca teama • Strategii operante de intarire Conditionarea operanta, asa cum a fost ea descrisa de B F Skinner (1953), demonstreaza ca posibilitatea aparitiei raspunsului unui individ este direct legata de consecintele acelui raspuns sau ale unui raspuns din trecut Cu alte cuvinte, daca un raspuns comportament este urmat de o intarire pozitiva imediata, exista o mai mare probabilitate ca acel comportament sa apara din nou in viitor Conditionarea operanta, ca strategie de consiliere, consta in intarirea sistematica a comportamentelor dorite de clienti si ignorarea celor indezirabile Acest procedeu se aplica foarte bine in mediul scolar sau in familie Educatorii, parintii sunt invatati sa ignore in mod constant comportamentele indezirabile ale copiilor si sa incurajeze permanent comportamentele dezirabile Treptat, se inregistreaza stingerea comportamentelor neadecvate • Strategia modelarii indirecte 107 Consilierul ajuta clientul sa-si schimbe comportamentul prin observarea comportamentului pozitiv al altor persoane (modele), pentru care clientul nutreste consideratie Se pot oferi si modele simbolice, prin casete video si audio, filme, carti, in care este prezentat comportamentul dorit • Strategia monitorizarii sau autocontrolului Automonitarizarea presupune contabilizarea si reglarea sistematica de catre client a unor deprinderi, obisnuinte, idei sau sentimente (numarul de ganduri pozitive despre sine ; numarul de ganduri pozitive despre ceilalti etc) Printre procedeele cele mai cunoscute de autocontrol se numara autorecompensa si autopedepsirea Sunt destinate slabirii anumitor raspunsuri comportamentale sau, din contra, intaririi acestora Consilierea devine eficienta in masura in care sunt folosite mai multe strategii pentru solutionarea problemelor cu care clientul se confrunta, iar relatia de consiliere este bazata pe incredere, empatie si respect 4 2 Relatia de consiliere 108 Spre deosebire de modelul de consiliere terapie analitic si centrat pe client, care acorda un rol important relatiei de consiliere terapie, modelul de consiliere cognitiv- comportamental se centreaza in mod deosebit pe tehnicile utilizate in cadrul creat de relatia consilier terapeut client De asemenea, spre deosebire de relatia de consiliere dezvoltata de celelalte modele, unde predomina caracterul non-directiv al acesteia, in cazul consilierii de tip cognitiv-comportamental avem de-a face cu o relatie directiva Consilierul are un rol mai activ, directiv, care implica in egala masura procese precum : orientare, ghidare, colaborare, parteneriat Explicatiile consilierului terapeutului au un rol important in crearea unei aliante active intre acesta si client, arata i Dafinoiu Ele reiau intr-un limbaj coerent, comprehensibil, experientele si comportamentele traite, pana atunci, ca irationale Consilierul raspunde, astfel, asteptarilor clientilor care doresc sa inteleaga, sa fie securizati cu privire la viitor si sa fie deculpabilizati (2000, p 109) Cercetarile empirice efectuate asupra clientilor care au urmat o terapie cognitiv-comportamentala au evidentiat urmatorii factori care au contribuit la succesul terapiei (Sloane si Coll, 1975, cf i Dafinoiu, 2000, p 109): • personalitatea terapeutului consilierului; • accesul la intelegerea problemelor lor; 109 • incurajarea in infruntarea graduala cu situatiile dificile; • posibilitatea de a vorbi despre problemele lor cuiva care intelege; • posibilitatea de a invata sa se inteleaga pe ei insisi O buna relatie consilier-client poate servi drept cadru principal pentru invatare, dezvoltare, evolutie in plan personal si social si, acest fapt este valabil, dupa cum am vazut, nu doar pentru modelul de consiliere cognitiv-comportamental De altfel, consilierul are posibilitatea sa aleaga dintre diferitele modalitati de abordare a relatiei de consiliere, dintre diferitele metode existente, metoda metodele cele mai adecvate caracteristicilor sale personale si problemelor clientului Diversele constatari din practica consilierii au demonstrat faptul ca un consilier care prefera abordarea autoritara (comportamentala, cognitiv-comportamentala) ar putea avea un succes mai mare in cazul clientilor care cauta sfaturi in acelasi timp, consilierul care este adeptul unei modalitati experientiale de consiliere va avea mai mult succes cu subiecti care cauta autonomie, sunt creativi si dornici de cunoastere 110 Nu exista modele de consiliere universal valabile Datorita diferitelor stiluri de viata ale indivizilor, consilierii trebuie sa cunoasca si sa aiba in vedere diferite modele de abordare a consilierii Prin urmare, este mult mai eficienta o abordare comprehensiva (eclectica) a consilierii psihopedagogice, abordare care valorifica conceptiile, metodele si procesele viabile din alte modele 5 Concluzii indiferent de modelul de consiliere utilizat se considera ca este esential pentru consilieri sa dezvolte o credibila relatie empatica cu clientul, de incredere reciproca, de respect mutual, de disponibilitate reciproca, sa inteleaga problemele clientului (expert in propriile probleme, in experienta sa de viata) pentru a- i oferi un sfat personalizat Orice proces de consiliere trebuie sa inceapa prin asumarea de catre consilier a responsabilitatii respectarii unui sistem de valori si coduri stabilite de asociatiile de specialitate Astfel, filosofia relatiei dintre consilier si client se bazeaza pe asumptiile de baza ale psihologiei umaniste : • Toate persoanele sunt speciale si valoroase pentru ca sunt unice • Fiecare persoana este responsabila pentru propriile decizii 111 Combs este unul dintre cei care a analizat mai pe larg calitatile necesare unei persoane care lucreaza in domeniul consilierii: • Consilierul este interesat de modul in care clientul sau priveste lumea • Consilierul are o viziune pozitiva asupra oamenilor - crede in oameni, ii priveste intr-un mod cald si prietenos • Consilierul crede intotdeauna in el insusi, in capacitatile si posibilitatile sale, se respecta si se autoapreciaza • Consilierul este deschis la schimbare, isi asuma un rol real in relatia cu clientul inainte de a practica munca de consiliere, viitorii consilieri ar trebui sa aiba experienta de a fi clienti in acest fel le-ar creste sansele de a influenta pozitiv clientul La aceasta concluzie au ajuns indeosebi cei care in timpul derularii procesului de consiliere si-au redescoperit diferite probleme personale (rani mai vechi, conflicte, sentimente explorate insuficient etc ) Exemplu: daca exista dificultati in tratarea furiei, consilierul va incerca sa minimalizeze acest sentiment atunci cand il va intalni la clientul sau, tocmai din cauza faptului ca si 112 el a trait un astfel de sentiment pe care nu a stiut cum sa-l clarifice Acest lucru se intampla deoarece consilierul nu poate sa-si incurajeze clientul in a-si exprima deschis sentimentele pe care si el le neaga in sinea sa De asemenea, constatarile din practica consilierii releva faptul ca majoritatea consilierilor incepatori anticipeaza prima intalnire cu clientii cu o serie de intrebari panicarde : Ce voi spune ?, Cum voi spune ?, Voi putea oare ajuta cu ceva ? etc Pe de alta parte, se constata tendinta de a pune prea multe intrebari clientului sau, din contra, de a ramane pasiv Sfatul pe care il dau specialistii consilierului incepator este acela de a fi el insusi, de a fi autentic Asadar, calitatile profesionale ale consilierului sunt urmatoarele : • empatie, sensibilitate pentru problemele clientului ; • onestitate, corectitudine in relatie cu clientul ; • aptitudini de intervievator si ascultator de incredere ; • capacitate ridicata de a observa si analiza obiectiv trasaturile specifice ale clientului ; • abilitate in a identifica punctele forte si punctele slabe ale clientului, de a le stimula, corecta sau compensa ; • abilitati verbale (vorbire nuantata, persuasiva) ; 113 • capacitate de a emite si primi atat mesaje verbale cat si nonverbale ; • capacitate de a folosi o mare diversitate de stiluri de consiliere ; • antrenarea continua in scopul cresterii acuratetei evaluarii si autoevaluarii clientului, perceperii exacte a impactului comunicarii cu acesta ; • autoimpunerea de standarde profesionale inalte si a unei corecte linii de conduita etica 114 